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PORTAL WEB PARA LA GESTION INTEGRAL
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MEDIANTE  PROCEDIMIENTO  ABIERTO
SIMPLIFICADO, FINANCIADO CON FONDOS
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RECUPERACION TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR).
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1. Introduccion
La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (en adelante Aguas de Burgos), ha incluido la
prestacion objeto de este contrato dentro del proyecto denominado “+WeBur”, presentado a la
tercera convocatoria de subvenciones (Orden TED/934/2022 de 23 de septiembre) en
concurrencia competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua
(PERTE digitalizacion del ciclo del agua), en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia.

La convocatoria se enmarca en la Inversidn 3 denominada «Transicién digital en el sector del
agua (vigilancia y control del entorno digital)», del Componente 5 del PRTR asociada al
cumplimiento del objetivo CID #430 de la Decisidn de Ejecucion del Consejo (CID) asociado, cuya
consecucién se realizard de acuerdo con la normativa reguladora del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia y del Plan de Recuperacidn a nivel europeo y nacional y de la Adenda
al PRTR aprobada por la Comisidn Europea.

Entre las actuaciones del proyecto se encuentra la siguientes:

e Al6. Desarrollos y mejoras de Portales Web

2. Objeto y alcance
El objeto del presente contrato es la contratacidén de un sistema informatizado (portal web)
alojado en la nube para la gestién integral del control de vertidos industriales incluyendo la
puesta en funcionamiento, formaciéon, mantenimiento, soporte técnico y adaptaciones
necesarias.

Este sistema permitira la incorporacidn de nuevos tramites on-line para la gestion de y control
de vertidos industriales. De este modo se facilitard la comunicacién entre Aguas de Burgos y sus
clientes, contribuyendo a la eliminacidn del papel fisico tanto en la documentacién aportada por
los clientes, como en la tramitacién interna, tal y como se recoge en la actuacién A16.01 del
proyecto +WeBur.

El presente pliego hace referencia a las siguientes actuaciones del proyecto “+WeBur”,
enmarcadas en el Componente 5 del PRTR, Inversion 3: «Transicién digital en el sector del agua»

del PRTR.
Caddigo
., Tipologia de Actuacion
Componente | Inversion L. .
actuacion objeto de la
licitacion
5 3 C Al6

En relacién a la consecucidn de Hitos y Objetivos (HyO) a través de esta contratacion se debera
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contribuir a la consecuciéon del Objetivo 430 del Componente 5 Inversion 3, establecidos en la
Decision de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del Plan de
Recuperacién Transformacién y Resiliencia, PRTR, (documento CID, en sus siglas en inglés), y
recogidos en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 21 de diciembre de 2021y
29 de marzo de 2022, y lo establecido en el art. 3 de la Orden HFP/1030/2021 de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Serd el Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y Reto Demografico, a través de la Secretaria de
Estado de Medio Ambiente, el drgano responsable en la gestidn, el seguimiento de los hitos y
objetivos, la rendicion de cuentas en relacién con su cumplimiento y la informacién a
proporcionar al sistema de gestion, asi como el cumplimiento de todos los requerimientos
establecidos que derivan de la normativa aplicable asumiendo y siguiendo el régimen juridico
que les resulta de aplicacién con caracter general a los mismos, conforme a lo establecido en el
articulo 13.6 del Real Decreto 690/2021, de 3 de agosto.

3. Codigos CPV

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisidn
Europea la codificacidn correspondiente es:

e 72263000-6  Servicios de implementacién de software (Principal).

e 90733100-5 Servicios de control de vertidos.

4, Normativa de aplicacion

A los productos y servicios objeto de este pliego les sera de aplicacion la normativa que esté en
vigor en cada momento, que con cardcter no exhaustivo ni excluyente se relaciona a
continuacién:

e Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de
informacién.

e Real Decreto 43/2021, de 26 de enero, por el que se desarrolla el Real Decreto-Ley
12/2018, de 7 de septiembre, de Seguridad de las Redes y Sistemas de Informacidn.

e Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril del
2016 (RGPD) y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

e Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos maviles del sector publico.
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e Real Decreto-ley 7/2022, de 29 de marzo, sobre requisitos para garantizar la seguridad
de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas de quinta generacion.

e Directiva (UE) 2022/2555 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de
2022 relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comdn de
ciberseguridad en toda la Unién (NIS2), por la que se modifican el Reglamento (UE) n2
910/2014 y la Directiva (UE) 2018/1972 y por la que se deroga la Directiva (UE)
2016/1148 (Directiva SRI 2).

e Cyber Resilience Act. Propuesta de Reglamento del 15 de septiembre de 2022 de la
Comision Europea sobre los requisitos de ciberseguridad de los productos con
elementos digitales, conocida como la Ley de Ciberresiliencia, refuerza las normas de
ciberseguridad para garantizar unos productos de hardware y software mds seguros.

Por otro lado, se seguira lo establecido en la siguiente normativa, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 6 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre:

e Ley38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que la desarrolla.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno.

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en caso de que en la
ejecucién de las subvenciones se celebren contratos que deban someterse a esta ley.

e Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la modernizacidon de la Administracién Publica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia.

e Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles,
en cuanto que todas las actuaciones que se ejecuten dentro del Plan Nacional de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) deben cumplir el principio de no
causar un perjuicio significativo a los objetivos medioambientales recogidos en el
articulo 17 del citado Reglamento, y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2019/208s8..

e Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

e Decisidn de Ejecucidn del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacién del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, PRTR.
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e Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestién del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

e Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento
y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal,
Autondmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

e OrdenTED/423/2022, de 10 de mayo, sobre delegacion de competencias en la ejecucidn
de los fondos del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia transferidos al
Fondo de Restauracion Ecoldgica y Resiliencia.

e Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de
conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

e La Adenda al Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR), aprobada por
el Consejo de Asuntos Econdmicos y Financieros (ECOFIN) el 17 de octubre de 2023.

e Como documentacién de referencia, se tendra en cuenta, ademas, el Componente 5:
Preservacion del litoral y recursos hidricos, del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia.

5.  Alcance funcional
El portal objeto del presente contrato debera cubrir de forma integral, mediante una plataforma
accesible por navegador y dispositivos méviles, desplegada en infraestructura del adjudicatario,
todos los procesos relacionados con el control de vertidos industriales a la red de saneamiento.
Las funcionalidades minimas requeridas se detallan a continuacion.

Se permitird que los licitadores propongan soluciones tecnoldgicas alternativas, siempre que
garanticen la cobertura de las funcionalidades requeridas para los procesos de control de
vertidos, pudiendo incorporar mejoras en aspectos de eficiencia operativa, integracion con
sistemas o facilidad de uso.

5.1. Requerimientos minimos

El sistema debera incluir, como minimo, las siguientes funcionalidades para el control de
vertidos industriales.

5.1.1. Gestion del censo de clientes
El sistema deberd disponer de funcionalidades para la gestidn del censo de clientes con potencial
de realizar vertidos a la red de saneamiento, permitiendo la administracion, actualizacién y
consulta centralizada de toda la informacién asociada a cada titular o instalacién.
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e Registro y alta de clientes: posibilidad de dar de alta, modificar y dar de baja clientes,
mantenimiento del censo actualizado de industrias y actividades con autorizacién de
vertido, y vinculados con el sistema de Gestidn de Clientes y Facturacion.

e Vinculacién y gestién de datos administrativos, razén social, CIF, ubicacién, persona de
contacto, teléfono, tipo de actividad y antecedentes. Parte de estos datos podran estar
sistema de Gestion de Clientes y Facturacion, garantizando que no se duplican datos.

e Gestion de residuos, desarenadores, separadores de hidrocarburos y grasas. Para cada
cliente, se podran gestionar el mantenimiento de estos elementos, los cuales podran
tener documentos asociados, listados e historial de fechas de mantenimiento con
alarmas o avisos sobre dichas fechas.

e Gestion de medidas correctoras. Para cada cliente, se podran gestionar medidas
correctoras, las cuales podran tener documentos asociados.

e Gestidon documental: posibilidad de adjuntar documentacién tipificada asociada al
cliente (informes, incumplimientos, actas, analisis, planos, certificados, comunicaciones,
sanciones, etc.).

5.1.2. Gestidn de autorizaciones de vertido

El sistema deberd permitir la gestion de las autorizaciones de vertido otorgadas a los usuarios o
titulares de actividades con potencial de generar vertidos a la red de saneamiento.

Las funcionalidades minimas incluiran:

e Registroy alta de autorizaciones: posibilidad de crear y mantener fichas individualizadas
por establecimiento o titular, con los datos administrativos y técnicos asociados a cada
autorizacién de vertidos.

e Control de vigencias: el sistema debera gestionar automaticamente las fechas de
otorgamiento, caducidad y renovacion de cada autorizacion, generando avisos o alertas
previas a su vencimiento configurable por el usuario. Seran visibles los dias que falten
para la caducidad de las autorizaciones y se podra ordenar por este criterio.

e Historial de renovaciones y modificaciones: el sistema debera conservar el histdrico
completo de versiones de cada autorizacién, con trazabilidad de las renovaciones,
modificaciones o revisiones efectuadas, incluyendo fechas, motivos y documentacion
asociada.

e Generacién de informes: el sistema permitird la emisién automatica de informes o
listados relativos al estado de las autorizaciones (vigentes, caducadas, en tramite,
proximas a vencimiento, etc.), con filtros configurables.

e Gestion documental asociada: debera posibilitar la carga, consulta y descarga de
documentos asociados a la autorizacion.

5.1.3. Planificacion y ejecucion de inspecciones y tomas de muestra

e Planificacién de inspecciones y campafias de toma de muestras (programadas o
extraordinarias) en periodos predefinidos o bajo demanda.

e Asignacion a técnicos con acceso desde dispositivos méviles (tablets, smartphones) que
accederan al sistema para cumplimentar los datos de la inspeccién. La aplicacidn tendra
por tanto dos perfiles:

o Inspectores de control de vertidos. Tendran acceso a funcionalidades limitadas.
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o Técnicos del departamento de control de vertidos. Tendrdn acceso a todas las
funcionalidades.
e Registro in situ de datos de la inspeccién: fecha, hora, muestras, puntos de muestreo,
fotografias, firmay observaciones.
e Generacién de acta de inspeccién en PDF, tras cumplimentacién de un formulario web,
en el que se permita la captura de firma manuscrita del inspector de control de vertidos
de Aguas de Burgos y del cliente.

5.1.4. Integracion con sistemas externos

e Integracion con LIMS (Laboratory Information Management System) que permita la
descarga de documentos (actas de muestreo, informes de resultados, etc) vinculados a
un cliente.

e Integracion con el sistema de Administracion y Tramitacion Electrénica del
Ayuntamiento de Burgos (MyTao), para comunicar el posible inicio de expedientes
sancionadores por parte del Ayuntamiento, pudiendo aportar documentacion.
Posteriormente mediante esta integracion, se debera poder consultar el estado y la
documentacién de dichos expedientes hasta que se finalice su tramitacion en MyTao..

e Integracidon con el sistema de Gestién de Clientes y Facturacidn. Este sistema contiene
la base de datos completa de clientes de Aguas de Burgos. Los clientes del sistema de
gestién vertidos, existirdan previamente en este otro sistema, y deberd validarse
previamente su existencia. También podran obtenerse y actualizarse datos del mismo
automaticamente.

5.1.5. Alertas automaticas
El sistema debera permitir la configuracién personalizada de alertas, incluyendo la definicion de
condiciones de activacion, niveles de umbral y periodicidad, todo ello parametrizable por los
usuarios autorizados.
Como minimo deberan incluirse alertas por:
e Autorizaciones préximas a vencer.
e Inspecciones sin cerrar.

e Separadores de hidrocarburos y grasas sin mantenimiento o préximo a vencer.

Las alertas se enviaran por correo electrénico a los usuarios configurados, y seran visibles en la
aplicacion.

Las alertas podran llegar a usuarios de Aguas de Burgos y a los clientes, segun configuracion.

5.1.6. Portal de clientes
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El sistema ofrecera un portal propio de clientes o se integrard con el portal de grandes
consumidores de Aguas de Burgos, para permitir las siguientes funcionalidades mediante un API
REST:

e Acceso securizado

e Carga de documentacion requerida.

e Descarga de documentacion del LIMS.

e Descarga de documentacion aportada previamente.

e Consulta de histéricos de inspecciones, vertidos y analiticas, medidas correctoras.

e Consulta del estado y vigencia de sus autorizaciones de vertido.

e Aportacién documental de la gestion de residuos, desarenadores, separadores de
hidrocarburos y grasas.

e Aportacién documental de medidas correctoras

e Renovacion de autorizaciones de vertido.

e Configuracidon y recepcion de alertas o notificaciones automaticas.

6. Requisitos técnicos del sistema

El sistema a implantar deberd cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

e APIs e interoperabilidad: El sistema debera facilitar APls RESTful completas, securizadas
y documentadas para la integracion con sistemas corporativos. Este APl debera permitir
acceder a todas las entidades del sistema de forma securizada.

e Tecnologia web multiplataforma: El sistema debera estar desarrollado como aplicacidn
web, accesible desde los principales navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari), y
deberda contar con disefio responsive adaptado a dispositivos moéviles (tablets y
smartphones).

e Arquitectura SaaS (Software as a Service): El sistema se ejecutara en la nube, siendo
accesible por multiples usuarios mediante credenciales seguras. No serad necesario la
instalacion de ningun software, a excepcién del navegador, en los equipos de Aguas de
Burgos.

e Alojamiento en centros de datos seguros: La infraestructura cloud debera estar ubicada
en centros de datos certificados, con garantia de alta disponibilidad.

e Escalabilidad: El sistema debera permitir la ampliacion de usuarios y volumen de datos
sin necesidad de redisefios ni interrupciones de servicio.

¢ Rendimiento y disponibilidad: Respuesta en tiempo real para las operaciones bdsicas, y
disponibilidad con mecanismos automaticos de recuperacidn ante fallos.

e Cifrado y comunicaciones seguras: Todos los datos deberan cifrarse en transito (TLS 1.2
o superior) y en reposo. Se deberd garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion.
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e Copias de seguridad: Politica de backups automaticos diarios, con retencion minima de
365 dias y posibilidad de recuperacion completa del sistema y de datos individuales.

e Recuperacién ante desastres: Plan documentado de recuperacion ante desastres (DRP),
con medidas para restaurar el servicio en caso de pérdida total del entorno primario.

e Cumplimiento normativo: El sistema debera cumplir con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS). Se valorara en la memoria técnica el nivel ofrecido por el adjudicatario
en el momento de la implantacion.

e Soporte técnico y actualizaciones: Disponibilidad de soporte técnico con atencidn a
incidencias y publicacién de actualizaciones evolutivas, adaptativas y correctivas sin
afectar al uso del sistema.

7. Implantacion y puesta en funcionamiento

El adjudicatario serd responsable de realizar todas las tareas necesarias para que el sistema
contratado quede plenamente operativo y adaptado a las necesidades del cliente, garantizando
su correcto funcionamiento desde el primer dia de uso.

7.1. Alcance de la implantacion

La implantacion incluird, como minimo:

e Andlisis, disefio, construccion e implantacién del sistema en los servidores del
adjudicatario.

e Carga de datos histéricos. La empresa adjudicataria sera responsable de la carga
e importacion del censo de clientes (900 clientes aproximadamente). Aguas de
Burgos facilitard al adjudicatario la informacion a cargar en formato digital (Excel
o equivalente), y serad tratada e incorporada al sistema por la empresa
adjudicataria, quien serd responsable de su correcta importacion, validacion y
deduplicacion.

7.2. Pruebas y validacién

Se realizaran por parte del adjudicatario pruebas de integracién y carga, previa a las
pruebas de aceptacion funcional conjunta por parte de Aguas de Burgos en la que se
verifique en otros aspectos, los siguientes:

e El correcto acceso de los usuarios.
e La fiabilidad de los datos cargados.

e El correcto funcionamiento del sistema.

Se documentara un acta de puesta en funcionamiento, con la conformidad del cliente.
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7.3. Formacion

Las sesiones de formacién deberdn impartirse en un plazo maximo de 2 semanas desde
la finalizacidn de la implantacién del sistema

8. Plazos de ejecucidn

Los plazos de ejecucién del proyecto, se contabilizaran a partir del dia siguiente de la fecha de
la firma del contrato, siendo los siguientes:

. Fase 1: Fase de Disefio, Construccién e Implantacidn del sistema. Hasta 5 meses.
Todos los trabajos de la fase de implantacién, estan vinculados al calendario de
obligaciones impuestos por la tercera convocatoria de subvenciones en concurrencia
competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE
digitalizacion del ciclo del agua). Segun dichas obligaciones, todas las actuaciones del
proyecto +WeBur, entre las que se incluye la fase 1 del proyecto, deben estar ejecutadas
y certificadas antes del 15/06/2026.

. Fase 2: Fase de Soporte, Mantenimiento y Alojamiento en la nube del nuevo
sistema implantado. 55 meses, que se contabilizardn a partir del dia siguiente a la

finalizacion de los trabajos de la Fase 1.

El proyecto, por tanto, tendra una duracion de 60 meses.

o. Mantenimiento y soporte

e Soporte telefénico y remoto para resolucion de incidencias.
e Posibilidad de contratacién de un paquete de 200 horas para adaptaciones o desarrollos
menores a requerimiento de Aguas de Burgos.
Este servicio se prestara en formato bolsa de horas con limite de gasto. Aguas de Burgos abonara
un precio Unico por cada hora de trabajo de la bolsa de horas, conforme a la oferta del
adjudicatario. No se establece consumo minimo de dicha bolsa de horas.

9.1. Tiempo de respuesta

El adjudicatario deberd atender las incidencias con los siguientes tiempos de respuesta
orientativos:

e Incidencias criticas (bloqueantes): atencion en un plazo maximo de 8 horas laborables
desde la notificacidn.
e Incidencias no-criticas: atencidén en un plazo maximo de 48 horas laborables.
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El adjudicatario deberd habilitar un canal de comunicacién directo (correo, teléfono o
plataforma de soporte) para la gestion de incidencias, dudas o peticiones técnicas.

9.2. Acuerdos de nivel de servicio
Todas las peticiones tendrdn una prioridad asignada. El adjudicatario se compromete a un ANS

de mantenimiento y soporte, que como minimo, tendra los niveles definidos en las tablas

siguientes.
Tiempo maximo de

Tipo Prioridad P ..
resolucion

Critica 12 horas

Alta 32 horas

Correctivo
Media 80 horas
Baja 120 horas
Preventivo Baja 160 horas
. . 3 veces el nimero de
Evolutivo Media .
horas estimadas

Las horas de resolucién no son consecutivas, se aplica que 8 horas corresponden a 1 jornada
dentro del horario ordinario, segun el calendario laboral de la ciudad de Burgos.

El incumplimiento de los plazos mencionados anteriormente, salvo causa de fuerza mayor,
comportard las penalizaciones recogidas en el apartado “11 Penalizaciones y causas de
resolucidn del contrato” del presente pliego.

Las prioridades se clasificaran atendiendo a la siguiente tabla:

Prioridad Descripcion de la incidencia

Se consideraran incidentes criticos aquellos que cumplan al menos uno de los

siguientes criterios:

Critica e Afectan a mas del 65% de los usuarios de Aguas de Burgos.
e Imposibilitan o afectan de forma significativa a la capacidad de Aguas
de Burgos para acceder a la informacion del sistema.
Se consideraran incidentes de prioridad alta, aquellos que cumplan al menos
Alta uno de los siguientes criterios, y no cumplan las condiciones de criticos:

e Afectan a mas del 25% de los usuarios de Aguas de Burgos.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares - Servicio de disefio, e implantacién de un portal web
para la Gestién Integral del Control de Vertidos para la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A.(Exp.
051/2025). PERTE digitalizaciéon del ciclo del agua, en el marco del Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia (PRTR).
Pdgina 13



Financiado por ) Plan de

i0 P CORHON G HRSSTING Recuperacién,
Ia Unlon Europea : J -S A ;}T‘:;mmggm Transformacioén aglJaS
NextGenerationEU W\ v Resiliencia de B

e Imposibilitan o afectan a la capacidad de Aguas de Burgos para
acceder a la informacién del sistema, existiendo una solucién parcial
de contingencia.

Se considerardn incidentes de prioridad media, aquellos que no sean de
prioridad critica o alta.

Media Incluye fallos que pueden ser localizados de manera individual, para los que
existe una solucion parcial, pero la capacidad de mantener el sistema se ha
degradado ligeramente.

Se consideraran peticiones, consultas sobre las funciones o configuraciones
Baja particulares.

Solicitudes de documentacién o informacion.

Como tiempo maximo de resolucidn, (prioridades critica, alta, media o baja), se considera el
tiempo transcurrido desde que Aguas de Burgos notifica la incidencia o peticién hasta que ésta
es resuelta.

El adjudicatario debera disponer de las herramientas y los procedimientos necesarios para la
verificacion de los niveles de servicio comprometidos.

El adjudicatario debera informar al interlocutor de Aguas de Burgos de la evolucion de las
incidencias y peticiones.

Para las peticiones de tipo “Evolutivo” la fecha de entrega dependera del andlisis que se haga
de la peticién y se planificara entre Aguas de Burgos y el proveedor del servicio. Estas peticiones
pueden requerir reuniones presenciales a criterio de Aguas de Burgos.

Para las peticiones tipo “Evolutivo” o “Correctivo” con prioridades baja o media el proveedor
debe analizar la peticién y enviar una estimacion de esfuerzo en horas que debe ser aprobada
por Aguas de Burgos, para el resto de las peticiones el proveedor podrd implementar la soluciéon
sin esperar validacion por parte de Aguas de Burgos siempre que el trabajo efectivo no supere
las 4 horas de trabajo. En este caso el proveedor deberd informar a Aguas de Burgos del desvio,
siempre que sea posible antes de empezar el trabajo, y Aguas de Burgos decidird si continuar
con el trabajo o no.

Para las peticiones que requieren estimacion previa, se define el tiempo maximo de entrega de
estimacion en el cual se indica cuanto tiempo tiene el proveedor para entregar la estimacién de
esfuerzo de la peticion.

El proveedor no empezara la implementacion sin la aceptacién de la estimacién por parte de
Aguas de Burgos, a excepcion de las pactadas con Aguas de Burgos. Esta estimacién se debe
enviar en un plazo no superior a 3 jornadas, este tiempo maximo puede ser modificado siempre

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares - Servicio de disefio, e implantacién de un portal web
para la Gestién Integral del Control de Vertidos para la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A.(Exp.
051/2025). PERTE digitalizaciéon del ciclo del agua, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR).

Pagina 14



Financiado por .

Plan de
i0 PL L CORHON (MRS e oy Recuperacién,
Ia Unlon Europea : | -S 5 ;}T‘:‘;“m’o&gg Transformacién aglJaS
NextGenerationEU W\ v Resiliencia de B

de mutuo acuerdo entre Aguas de Burgos y el proveedor del servicio. Mientras se esté haciendo
la estimacién el tiempo maximo de resolucién no computa.

El proveedor de servicios se compromete a comunicar los desvios mayores a un 15% del esfuerzo
inicialmente estimado o cualquier retraso sobre la fecha de entrega prevista.

Se define el tiempo maximo de entrega de documentacion como el tiempo maximo en que el
proveedor debe entregar la documentacién relativa a la peticién hecha por Aguas de Burgos una
vez finalizado el trabajo. El proveedor de servicios remitird la documentacién relativa a la
solucidn de la peticidn en el plazo maximo de 7 dias laborales después de la entrega final de la
solucidn, este tiempo méximo puede ser modificado siempre de mutuo acuerdo entre Aguas de
Burgos y el proveedor del servicio. Dicha documentacidn debe ser validada por Aguas de Burgos.

Todos los trabajos entregados por el proveedor tendrdn una garantia minima de 30 dias. Las
horas dedicadas por el proveedor a realizar tareas de correccién de errores detectados por
Aguas de Burgos en las tareas entregadas por parte del proveedor durante los 30 dias
posteriores a la entrega no podran ser facturadas y deberan ser asumidas por el proveedor del
servicio.

El proveedor de servicios informara del total de tiempo invertido.

El proveedor de servicios deberd llevar un control de las horas ejecutadas asociadas a cada
peticion mediante el cédigo univoco entregado por Aguas de Burgos. Adicionalmente, el
proveedor de servicios emitird mensualmente un informe de seguimiento que incluird un listado
en formato editable (Excel o similar) de todas las peticiones con el formato y contenido indicado
en el siguiente cuadro:

Cddig |Fecha |Fecha Fecha |Fecha |Fecha Horas |[Hor |Consulto |Cost|Finaliza
o de de pacta |de entrega estimad|as |r e da
petici |petici |entrega |da entre |documenta |as real |responsa |tota |(Si/No)
on on dela ga cion es |ble | del
estimaci del mes
on mes

El informe de seguimiento debe incluir también el volumen econémico consumido en el contrato
en vigor. El proveedor de servicio puede afadir los documentos que considere necesarios en el
informe mensual de seguimiento para complementar la informacion.

Aguas de Burgos abonara un precio Unico por cada hora de trabajo de la bolsa de horas,
conforme a la oferta del adjudicatario.
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10. Formacién del personal

El adjudicatario deberd impartir la formacidn necesaria para garantizar un uso eficaz del sistema
por parte del personal técnico, administrativo e inspector del cliente, adaptada a los médulos
contratados (Control de Vertidos).

10.1. Objetivo

La formacién tendrd como objetivo que los usuarios:
e Conozcan el funcionamiento completo del sistema.
e Sean capaces de realizar todas las operaciones habituales: planificacién, inspeccidn,

carga de datos, consultas, generacion de informes, gestién documental, etc.

10.2. Modalidad y duracién

La formacidn serd impartida en modalidad online (videoconferencia), en sesiones interactivas.
e Se contempla un minimo de 2 sesiones de 3 horas de duracién cada una, pudiendo
realizarse en dias diferentes para facilitar la asimilacion de los contenidos.

e No existira limite de asistentes.

10.3. Contenido formativo

El contenido debera adaptarse a los perfiles del personal, e incluird al menos los siguientes
puntos:

e Manejo bdasico del sistema.
e Gestion de vertidos consulta de informacion y generacion de informes.
e Planificacidn y ejecucidn de inspecciones.

e Seguimiento de incumplimientos.

10.4. Documentacién

El adjudicatario debera facilitar:
e Manuales de usuario en formato digital (PDF o similar).
e Guias de ayuda adaptadas a los médulos utilizados.

e Grabacidn de las sesiones formativas (si se permite), para uso interno del cliente.

10.5. Formacioén adicional

El adjudicatario podra ofrecer formacidn adicional especifica a demanda del cliente, dentro de
un paquete de horas opcional.
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11. Penalizacionesy causas de resolucion del contrato

11.1. Graduacion de faltas por incumplimiento del pliego

La clasificacion de las faltas por incumplimiento del pliego de prescripciones técnicas, se
realizard en funcién de su gravedad:

e CON CARACTER LEVE

o Deficiencias en la organizacion general del trabajo.
o Carencia de medios adecuados y suficientes para ejecutar un trabajo.

o Deficiencias en la cumplimentacién de datos, en soporte papel o informatico,
tramitacién de documentos, conservacién y custodia de los mismos.

o No establecer los mecanismos adecuados para rectificar deficiencias en la
gestion.

o El incumplimiento de los tiempos mdaximos resolucion de los ANS de
mantenimiento y soporte de las por cada incidencia no critica dentro de un mes.

e CON CARACTER GRAVE

o Incumplimiento de ordenes de Aguas de Burgos comunicadas de forma
fehaciente.

o Lareincidencia de 3 faltas del mismo tipo catalogadas como leves dentro de un
periodo de 12 meses.

o El incumplimiento de los tiempos maximos de resolucion de los ANS de
mantenimiento y soporte de las por cada incidencia critica.

e CON CARACTER MUY GRAVE

o Incumplimientos de las obligaciones en materia de prevenciéon de riesgos
laborales.

o La reincidencia de 3 faltas del mismo tipo catalogadas como graves dentro de
un periodo de 12 meses.

o Deficiencias que afecten a la imagen de Aguas de Burgos.

o Extravios de documentacidn o fugas de informacién que puedan afectar de
forma grave a la gestidn o a laimagen de Aguas de Burgos para con sus clientes.

o Suministrar informacion falsa o incompleta con el objetivo de encubrir

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares - Servicio de disefio, e implantacién de un portal web
para la Gestién Integral del Control de Vertidos para la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A.(Exp.
051/2025). PERTE digitalizaciéon del ciclo del agua, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR).

Pagina 17



Financiado por Plan de

i0 P CORHON G HRSSTING Recuperacién,
Ia Un|°n Europea 2{3 A C‘ﬁ‘.ﬁgﬁ"“w"’".‘c‘g‘m Transformacion aguas
NextGenerationEU W\ v Resiliencia de B

deficiencias en la gestidon, encubrir incumplimientos en los acuerdos de nivel de
servicio o para incrementar los importes facturados.

11.2. Forma de hacer efectiva la penalizacidn

Tendran penalizacidn los trabajos cuya realizacidn no se ajuste a lo indicado en este Pliego y
tengan la consideracion de grave o muy grave. La cuantia de las mismas seria de 400 euros para
las faltas graves y 1.000 euros para las calificadas como muy graves. A dicho importe se le
afiadiria el coste total de la intervencidon por Aguas de Burgos u otro adjudicatario para la
correccion del incumplimiento, ademas de lo indicado en PCAP sobre causas de resolucién del
Contrato.

Todas las penalizaciones seran acumulativas.

Terminado el trabajo en que se hubiera producido una penalizacién, ésta se hard efectiva de
acuerdo a lo dispuesto en el PCAP.

11.3. Causas especificas de resolucién

Ademas de las causas indicadas en el PCAP, asi como las causas previstas en la legislacion que
sean de aplicacion, serd motivo de resolucidon del Contrato con el adjudicatario afectado las
siguientes:

e Pérdida o caducidad sin renovacion de las certificaciones, adhesiones y cumplimientos
gue forman parte de los requisitos de solvencia del PCAP.

e Concurrencia durante un semestre en un nimero superior a cinco (5) penalizaciones
graves o muy graves.

e Concurrencia durante un afio en ocho (8) penalizaciones graves o muy graves.

¢ No atender en el plazo de diez (10) dias habiles el requerimiento que hiciera Aguas de
Burgos por incumplimiento de las condiciones técnicas o administrativas exigidas para
ser admitido a la licitacién o para ser admitida la oferta. Entre ellas se incluye la
adscripcion al contrato de los medios técnicos y humanos minimos exigidos en este
Pliego.

e No cumplir con los compromisos que han sido valorados para la adjudicacién.
e Elincumplimiento de los hitos y objetivos indicados en el contrato.

e El incumplimiento de los plazos temporales para la realizacidn de los hitos y objetivos
indicados en el contrato.

e Elincumplimiento del nivel ofertado de cumplimiento del ENS.

e Las sefialadas en este pliego en relacién a retrasos de los trabajos, insuficiencia de
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medios o inobservancia de medidas de seguridad y prevencidn de riesgos.

En todos los casos anteriores la resolucién del contrato con el adjudicatario afectado supondra
la pérdida de fianza definitiva y el resarcimiento de los dafios y perjuicios causados a Aguas de
Burgos, en su caso.

11.4. Otras penalizaciones y causas de resoluciéon

Aguas de Burgos, salvo justificacion aceptada por la propia empresa, podrda imponer al
adjudicatario las siguientes penalizaciones, las cuales serd acumulativas a las faltas por
incumplimiento:

e 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato por cada incumplimiento de
cualquiera de las condiciones especiales de ejecucidn previstas en los pliegos.

e En caso de producirse incumplimiento del nivel ofertado del ENS, una penalizacion del
30% del importe total del contrato.

e En caso de producirse demora respecto al plazo de CINCO (5) MESES para la Fase 1, o
plazo inferior ofertado por el adjudicatario, una penalizacién semanal en la proporcidn
del 5% del importe de dicha fase, IVA excluido, por cada semana de retraso para la
ejecucién de dichos trabajos.

Cuando la suma de las penalizaciones impuestas en los puntos anteriores alcance el treinta por
ciento (30%) del importe de adjudicacién del contrato, Aguas de Burgos tendrd derecho a
resolver el contrato en los términos previstos en los pliegos y al resarcimiento de los dafos y
perjuicios causados a Aguas de Burgos, en su caso.

12. Garantia

Durante toda la duracién del contrato, el adjudicatario debera garantizar el correcto
funcionamiento del sistema, asi como la resolucion de incidencias técnicas o errores derivados
de la propia aplicacién.

12.1. Cobertura de la garantia

La garantia incluird, como minimo:

e Laresolucion de errores o malfuncionamientos del sistema derivados de defectos en la
programacion, configuracion o implantacion.

e Lacorreccidon de incidencias detectadas tras la puesta en marcha, sin coste adicional.

e El mantenimiento evolutivo y correctivo, incluyendo actualizaciones periddicas de
seguridad, mejoras funcionales y adaptaciones técnicas necesarias para garantizar la
compatibilidad del sistema.
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12.2. Duracion

La garantia sera continua y vinculada a la duracién del contrato, sin necesidad de activacion
posterior a la puesta en marcha. No se establece un periodo de garantia adicional, ya que el
sistema debe estar operativo y en condiciones déptimas mientras esté activo el servicio
contratado.

13. Propiedad intelectual
Sin perjuicio de lo sefialado en el PCAP, todos los documentos y resultados de los trabajos
realizados durante la ejecucidn del contrato serdn propiedad de Aguas de Burgos, que podrd
ejercer el derecho de explotacion, sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de
la misma o facilitarla a terceros. Dicho derecho de explotacién comprendera la reproduccion,
distribucidn, divulgacién, comunicacién publica y transformacion.

La empresa adjudicataria podrd hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base
de futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacion expresa, por escrito, de
Aguas de Burgos.

14. Proteccién de Datos
Durante la ejecucion del contrato el adjudicatario podria tener acceso o realizar tratamientos
de datos de caracter personal de los datos aportados por Aguas de Burgos, por lo que asumira
las funciones y obligaciones que el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, estipula para los
Encargados de Tratamiento.

En cumplimiento del articulo 28 de dicho Reglamento, este acceso y tratamiento de datos de
caracter personal quedara regulado en un contrato especifico que se formalizard tras la
adjudicacion.

15. Consideraciones adicionales

e Portabilidad de los datos: Al finalizar el contrato, el adjudicatario deberd entregar toda
la informacién generada durante el servicio en formatos interoperables y reutilizables
(por ejemplo, CSV, JSON, XML) para garantizar la portabilidad y continuidad del servicio,
facilitando la transicién a un nuevo proveedor sin pérdida de informacion, incluyendo
los documentos

e Documentacion técnica y funcional: Se deberd entregar documentacién detallada
sobre la arquitectura, funcionamiento y configuracién del sistema, asi como los
manuales de administracion y usuario.

e Licencias y propiedad intelectual: Las licencias del software deberan permitir su uso
indefinido por la entidad durante el tiempo que dure el contrato. El cédigo fuente no
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sera propiedad de la entidad salvo que se pacte lo contrario, pero la informacién y los
datos introducidos seran en todo momento propiedad exclusiva de Aguas de Burgos.

e Auditoria y trazabilidad: El sistema debera permitir auditorias internas mediante la
trazabilidad de accesos, cambios y acciones, asi como exportar logs de actividad segun
los requisitos del ENS.

e Adaptacion a normativa futura: El sistema deberd poder adaptarse a futuras
modificaciones normativas, tanto en materia de proteccion de datos como en
regulaciéon ambiental y de vertidos.

16. Evaluacion del principio DNSH

Las actuaciones que se lleven a cabo durante la ejecucién del contrato respetaran el principio
de «no causar un perijuicio significativo al medio ambiente» (principio do no significant harm -
DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, y su normativa de desarrollo, en particular el Reglamento (UE)
2020/852, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y la
Guia Técnica de la Comisién Europea (2021/C 58/01) sobre la aplicacion de este principio, asi
como con lo requerido en la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia y su documento Anexo. En tal
sentido, Aguas de Burgos ha realizado la evaluacién inicial del impacto de DNSH para las
actuaciones:

e Al6. Desarrollos y mejoras de Portales Web

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de Aguas de Burgos en la
justificacion del cumplimiento del DNSH, en las condiciones por éste indicadas a la adjudicacion
del contrato.

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Orden HPP/1030/2021, asi
como en el articulo 17 del Reglamento 2020/852 (principio DNSH), el adjudicatario deberd tener
en cuenta que para cumplir los requisitos DNSH, debera acreditarlo mediante los mecanismos
de verificacion que se determinen.

El contratista elaborara un informe acerca del cumplimiento del principio DNSH, que debera
entregar a la finalizacion de los trabajos objeto del pliego, sin perjuicio del deber de comunicar
cualquier riesgo de desviacién cuando lo detecte.

17. Informaciény comunicacién
Las actuaciones que se realicen durante la ejecucion del contrato deberan cumplir con las
obligaciones en materia de informacién y comunicacién conforme a lo establecido en el Articulo
34 del Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero, por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia; en el Articulo 10 del Acuerdo de Financiacion entre la Comisién y el
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Reino de Espafia; y en el Articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que
se configura el sistema de gestidn del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.

Todos los receptores de fondos de la UE tienen la obligacién general de reconocer el origen y
garantizar la visibilidad de la financiacidon de la UE recibida, mostrar el emblema de la UE de
forma correcta y destacada y reflejar una declaracidn de financiacidn sencilla, mencionando la
ayuda de la UE. Siendo obligacion del contratista y subcontratista de facilitar en tiempo y forma
la informacion que le sea requerida para acreditar el cumplimiento.

Se adjunta Manual de comunicacion para gestores y beneficiarios del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, elaborado por la Secretaria General de Fondos Europeos del
de de  2024):
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-
es/Documents/MANUAL%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20LOS%20GESTORES%2
ODEL%20PLAN.pdf

Ministerio Hacienda (edicién actualizada a febrero

Y en todo caso se estard a disposicion de lo que establezca al inicio de los trabajos por los
responsables técnicos de AGUAS DE BURGOS.

18. Etiquetado verde y digital
De igual modo, se realizara un seguimiento y evaluacion del cumplimiento del compromiso de
etiquetado verde y digital conforme dispone la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestidén del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

Etiquetado Verde y Digital

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

agyas

Descripcion del Campo de

Coeficiente para el
calculo de la ayuda a

Coeficiente para el
calculo de la ayuda a

Codigo . <l - .
intervencion los objetivos los objetivos
climaticos medioambientales
Gestidn del agua y
conservacion de los recursos
hidricos (incluida la gestion de
040 las cuencas fluviales, medidas | 40% 100%

especificas de adaptacion al
cambio climatico, reutilizacion,
reduccidn de fugas)

Esta componente de inversidon contribuye sustancialmente a los objetivos medioambientales
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(Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020,
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088), puesto que proporciona la base que permite el uso de
herramientas digitales de gestién y ofrece un amplio horizonte temporal de actualizaciones y
soporte que garantiza la ciberseguridad de los mismos.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE
Codi Descripcion del Campo de Coeficiente para el calculo de la ayuda a la
6digo
. intervencion transicion digital
No . .
. No aplica No aplica
aplica

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de Aguas de Burgos en la
justificaciéon del cumplimiento de estos compromisos. En concreto, deberd presentar los
informes y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento de estas medidas, cuando
sea requerido para ello por el supervisor del contrato.

19. Cuestiones adicionales

19.1. Consultas sobre el pliego de prescripciones técnicas

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre el presente pliego hasta diez dias
antes de que venza el plazo de licitaciéon que se indica en el pliego de Clausulas Reguladoras
Particulares.

La solicitud se realizarda a través de correo electronico a la direccidn
contratacion@aguasdeburgos.com

Por Aguas de Burgos se procedera a la contestacién de las solicitudes de informacién adicional
gue pudieran recibirse mediante correo electrénico. En el caso de que se trate de la resolucion
de una duda frecuente o que se estime que su conocimiento por todos los licitadores es
necesario para garantizar los principios de transparencia e igualdad, se publicara en el perfil
de contratante de Aguas de Burgos (https://perfildelcontratante.aguasdeburgos.com/)

No serdn atendidas las solicitudes de informacién adicional que se reciban fuera del plazo
habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefiados.

Burgos, noviembre 2025
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