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SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS S.A.

Expediente de contratacion n? 55/2025

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA
DE REGIR LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO
DE SOFTWARE Y SERVICIO DE IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA'Y
PREDICCION DE EVENTOS PARA LA RED DE
SANEAMIENTO, PARA LA SOCIEDAD MUNICIPAL
AGUAS DE BURGOS S.A., EN EL MARCO DEL PLAN
DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PERTE DIGITALIZACION DEL
CICLO DEL AGUA) MEDIANTE CONTRATO
MIXTO Y PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
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1. Introduccion

La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (en adelante Aguas de Burgos), pretende
dar cumplimiento de las actuaciones incluidas en el proyecto +WeBur, dentro del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Union Europea —
NextGenerationEU, realizando los trabajos de eficiencia y digitalizacion en el sistema de
saneamiento y depuracion y piloto de tratamientos avanzados asi como la mejora en
sistemas de informacién, herramientas digitales del ciclo de agua y ciberseguridad.

Con Fecha de 23 de diciembre de 2021 la Junta Consultiva de Contratacion Publica
dict6 instruccion (en adelante, la Instruccion) en la que expone los aspectos mas
relevantes para la contratacion publica financiada a cargo de los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) derivada de las Ordenes
ministeriales HFP/1030/2021 y 1031/2021 de 29 de septiembre. Estas 6rdenes, a su
vez, fueron dictadas en desarrollo del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre,
por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion
Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
(RDL 36/2020).

La instruccion, contiene las principales exigencias tanto a nivel de actuaciones de los
o6rganos de contratacion, como aspectos que se han de incluir en los pliegos rectores
de las licitaciones financiadas a cargo del PRTR, siendo la misma al amparo del articulo
57 RDL 36/2020 de obligado cumplimiento para todos los érganos de contratacion del
sector publico.

La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (en adelante Aguas de Burgos), presenté
el proyecto “+WeBur: (WaterEcoBurgos) - Monitorizacion y conservacion de las masas
de agua y ecosistemas asociados, resiliencia ante los riesgos ambientales y sociales, y
transparencia de informacién” a la convocatoria de ayudas, con un presupuesto de
5.737.066,25 Euros.

Con fecha de 3 de octubre de 2025, la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, ha
publicado la resolucion definitiva de esta tercera convocatoria de subvenciones (2024),
concediendo a Aguas de Burgos, una subvencion por importe de 4.218.595,66 Euros
para dicho proyecto.

El proyecto +WEBUR es una iniciativa integral de digitalizacion del ciclo urbano del
agua, que incorpora actuaciones desde la captacion al punto de vertido, planes
directores y herramientas de gestién de la informacién. En total el proyecto incorpora 17
actuaciones para beneficiar a un total de 71 municipios.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en vista a la financiacion conseguida a cargo del PRTR
en la convocatoria de ayudas para mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua del
PERTE de digitalizaciéon del ciclo del agua, para las licitaciones relacionadas con el
proyecto +WeBur, Aguas de Burgos precisa conocer el grado de sujecion de los pliegos
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rectores del referido proyecto, y en caso de que fuera necesario, su adaptacién a la
instruccién de referencia a través de clausulas a incorporar en los citados pliegos.

2. Antecedentes

AGUAS DE BURGOS ha incluido la prestacion objeto de este contrato dentro del
proyecto denominado “+WeBur”, cuya resolucion definitiva ha sido publicada por la
Secretaria de Estado de Medio Ambiente, con fecha 3 de octubre de 2025, por la que
se aprueban las bases reguladoras de la concesién de ayudas por concurrencia
competitiva para la elaboracion de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano
del agua y la tercera convocatoria de subvenciones (2024) en concurrencia competitiva
de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE del Ministerio
para la Transicion Ecologica y el Reto Demogréfico), en el marco del Plan de
Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia, Componente 5 “Preservacion del espacio
litoral y los recursos hidricos”, inversion 1 (C5.L1 Materializacion de las actuaciones de
depuracién, saneamiento, eficiencia, ahorro, reutilizacibon y seguridad de
infraestructuras (DSEAR) y Objetivo CID/OA numero 76, e Inversion 3 “Transicion digital
en el sector del agua (Enforcement Digital Medioambiental)” del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia con el objetivo de obtener mejoras en el funcionamiento
de las infraestructuras de tratamiento de aguas residuales asi como mejorar el
cumplimiento de los criterios de eficiencia energética o mejorar la eficiencia y reducir las
pérdidas de agua en los sistemas de distribucién de agua.

Entre las actuaciones del proyecto +WeBur se encuentra las actuaciones:

e All. Eficiencia y Digitalizacién en el Sistema de Saneamiento y Depuracién y
piloto de tratamientos avanzados.

Los objetivos de esta actuacion son la mejora de la monitorizacion de la red de
saneamiento a través de la compra de sensores de velocidad y de esta manera
poder sectorizar y obtener informacién de la repercusion que tienen las
precipitaciones en los caudales circulantes de cada cuencay en los episodios de
desbordamiento. A través de esto y de la informacién obtenida de pluvibmetros
y estaciones meteorolégicas se conseguira la informacion suficiente para
desarrollar un sistema de alerta temprana de eventos potencialmente peligrosos
para la red de saneamiento, desbordamientos o afeccion a las masas de aguas.

En particular la actividad A11.02 de esta actuacion recoge la “Instalacion de
sistema de alerta temprana de avenidas y otras incidencias meteorolédgicas” que
consiste en crear, a través de la instalacion de 12 estaciones pluviométricas (una
por cada cuenca/sector de la ciudad de Burgos) y tres estaciones meteoroldgicas
conectadas a los caudalimetros de sectorizacion de cada una de las cuencas,
un sistema que permita asociar las precipitaciones a los diferentes problemas en
la red (inundaciones, desbordamientos, llegada de caudales a EDAR, cambios
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en el comportamiento de la red etc.) y al periodo de tiempo que se produciran.

e Al7. Mejora en Sistemas de Informacién, Herramientas Digitales del Ciclo del
Agua y Ciberseguridad.
Los objetivos de esta actuacion son la implantacién de nuevas herramientas, la
actualizacion y mejora de procesos y herramientas ya existentes apoyados en la
mejora de las infraestructuras de computacion y almacenamiento, y sistemas de
ciberseguridad, que hacen posibles dichas herramientas.
En particular la actividad A17.01 de esta actuacion incluye la “Herramienta
predictiva de aprendizaje automético para la generacién de alertas y prediccion
temprana de eventos en la red de saneamiento”, que permite, a través de la
modelizacién y el conocimiento de la red saneamiento y caudales circulantes,
generar alertas tempranas de alivios a cauce, afecciones de las lluvias al sistema
de colectores, alertas de tratamiento temprano en EDAR y tanques de tormentas,
asi como alertas de inundaciones. Estas alertas se pondran a disposicion de
proteccion civil, policia local y bomberos.

3. Objeto y alcance

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es establecer los requisitos
y condicionantes técnicos que han de regir los trabajos de Suministro de software y
servicio de implantacion de un Sistema de alerta temprana y prediccion de eventos en
la red de saneamiento para la Sociedad Municipal de Aguas de Burgos S.A. en el marco
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PERTE Digitalizacion del Ciclo
del Agua).

Los plazos para la ejecucion de estas actuaciones vienen recogidos dentro del proyecto
+WeBur de la siguiente manera:

La actuacion A11.02 “Instalacion de sistema de alerta temprana de avenidas y otras
incidencias meteorolégicas”. Plazo 6 meses.

La actuacion A17.01 “Mejora en Sistemas de Informacién, Herramientas Digitales del
Ciclo del Agua y Ciberseguridad”. Plazo 6 meses.

Como hito relevante para el seguimiento de la ejecucién de los proyectos destaca la
fecha 30 de junio de 2026 que corresponde al fin de plazo de ejecucion.

PLAZO DE EJECUCION:

- Suministro de software e implantacioén: 5 MESES
- Mantenimiento y maodificacién de los modelos: 48 MESES
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4. Descripcion de los trabajos a realizar

Para la consecucién de los trabajos, sera necesaria la realizacion de las siguientes
actuaciones:

4.1.

Suministro e instalaciéon de modulo de simulacion de flujo superficial en 2D que
sea compatible con el software instalado en Aguas de Burgos Mike 1D
incluyendo servicio y mantenimiento de la licencia del modulo durante 4 afios.
Suministro e instalacion de software de alerta temprana de avenidas compatible
con el software instalado en Aguas de Burgos Mike 1D incluyendo el servicio de
mantenimiento del software durante 4 afios.

Servicios de actualizacion y seguimiento de modelos y capacitacién del personal
de Aguas de Burgos.

Modulo de simulacion de flujo superficial en 2D

4.1.1. Suministro e instalacion del modulo

El m6dulo de simulacion de flujo superficial en 2D necesario sera proporcionado por el
adjudicatario como parte del contrato y deberd tener las siguientes caracteristicas:

Simulacion de flujo superficial en 2D mediante ecuaciones de aguas poco
profundas (Saint-Venant).

Disefio de malla flexible: compatible con mallas estructuradas y no estructuradas
para representar terrenos complejos.

Modelado integrado: acoplamiento fluido con redes 1D (alcantarillado, rios).
Acoplamiento lluvia-escorrentia: entrada directa de lluvia e infiltracion.
Interaccion con infraestructura urbana: edificios, calles, zonas verdes.

Gestion de escenarios: planificacion, respuesta ante emergencias y adaptacion
climética.

El modelo debera modelizar con precision el movimiento del agua sobre la superficie del
terreno, facilitando la gestidn del riesgo de inundaciones, el disefio de drenaje urbano y
la planificaciéon para la resiliencia climatica.

La instalacion del médulo de flujo superficial 2D cubrira al menos las siguientes
necesidades:

Integracion temporal: esquemas explicitos y semi-implicitos con pasos de tiempo
adaptativos.

Malla estructurada y no estructurada (triangular y cuadrilatera)

Datos del terreno: modelos digitales de elevacion (DEM), LIDAR, GeoTIFF,
cartografia propia de Aguas de Burgos.
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e Condiciones de lluvia, infiltracion y evaporacion.

e Opciones de integracion con programas MIKE+ 1D PipeFlow, River, MIKE FM,
SWMM.

o Variables de salida: profundidad, velocidad, direccion del flujo, extension de
inundacion.

e Herramientas de visualizacion: GUI de MIKE+, exportacion GIS, mapas de
riesgo, secciones transversales.

e Soporte para CPU multindcleo, aceleracion GPU, clusteres HPC Linux.

e Herramientas de calibracion: integracion de datos observados (pluviémetros,
caudalimetros).

e Licencia: modular.

La creacion del modelo debe presentar las siguientes funcionalidades:

- Herramienta de poligonos de inundacién para convertir datos brutos en
mapas GIS categorizados.

- Visualizacion de secciones transversales con vistas verticales del terreno
y flujo para andlisis detallado.

- Computacion de alto rendimiento mediante modelos a gran escala con
procesamiento paralelo.

- Pronéstico en tiempo real que sea compatible con sistemas SCADA y
telemetria.

Con todo ello el modelo debe proporcionar:

- Prediccion de inundaciones precisas y de alta resolucion.

- Escalable desde cuencas urbanas pequefias hasta regiones completas.

- Integracion con software MIKE 1D instalado en Aguas de Burgos para
modelado integral.

Se entregara el mddulo necesario e instalado en las oficinas de Aguas de Burgos
incluyendo el servicio de mantenimiento de la licencia durante 4 afios sin que esto
suponga un coste adicional.

4.1.2. Implantacion del modulo

El mdédulo de simulacion de flujo superficial 2D debera ser compatible con el software
Mike 1D instalado en Aguas de Burgos.

Como parte de la implantacion del modelo 2D, el ofertante deberd analizar el estado
actual de los elementos de control, SCADA iFix 2022 V 6.8, iDBox de AdB V 3.6.2,
ArcGis Pro 2.9.11 y Baseform existentes y disponibles en las instalaciones de Aguas de
Burgos. Se completard un modelo hidraulico completo proponiendo a Aguas de Burgos
el levantamiento y recogida de datos de aquellos atributos que faltaran de la red de alta
de abastecimiento.
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El hardware necesario para la implantacion del modelo 2D en funcion de las
especificaciones o necesidades del mismo sera proporcionado por Aguas de Burgos

El licitador describira cada uno de los diferentes elementos que considerara necesarios
para la ejecucion del modelo matematico que sera la base de los posteriores médulos.
Aguas de Burgos dispone de todos sus datos en SIG y estos deberan ser preparados
por el adjudicatario previamente a la importacién de estos al modelo. La preparacion de
los datos SIG se hara en colaboracion entre Aguas de Burgos y el adjudicatario. Sifuera
necesaria la digitalizacion de nuevos datos estos seran realizados por Aguas de Burgos.

Los modelos seran realizados con un programa de modelizaciébn que sea compatible
con GIS y cuyo modelo de calculo sea dinamico y basado en la resolucion de las
ecuaciones de Saint Venant. Estara integrado en una plataforma GIS desde donde se
pueda operar para modelizar redes de saneamiento.

Como parte de esta tarea, se crearan, actualizaran y calibraran los modelos existentes
y se fabricaran y calibraran los inexistentes.

El montaje de modelos se realizar4d para toda la zona metropolitana de Burgos
incluyendo los municipios vertientes a red de saneamiento de Aguas de Burgos. Los
trabajos de modelizacion y montaje de Burgos se realizaran sobre los datos ya recogidos
por Aguas de Burgos y serd completamente compatible con el modelo actual de Aguas
de Burgos desarrollado con el programa Mike+ 1D.

4.2. Software de alerta temprana de avenidas

4.2.1. Caracteristicas del software

El software de alerta temprana de avenidas necesario debera tener las siguientes
caracteristicas:

e Configuracion operativa

- Ejecucién automéatica de modelo Mike 1D instalado en Aguas de Burgos
y el moédulo de simulacién de flujo superficial 2D a instalar con
importacion de prondsticos de lluvia con un minimo de 2 actualizaciones
al dia.

- Durante los eventos potenciales, tanto el 1D instalado como el 2D a
instalar deben poder actualizarse cada hora con el nuevo prondstico
meteoroldgico.

e Ejecuciéon de modelos Mike 1D instalado en Aguas de Burgos y modulo de
simulacién de flujo superficial 2D a instalar en la nube incluyendo licencia (4
afos), con almacenamiento de datos minimo 1 mes atras y una semana
adelante.

e Prondéstico, algoritmo ejecucion y almacenamiento de Meteo

- Interfaz con prondstico meteorolégico para Burgos, incluyendo
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algoritmos de validacion para la comparacion con la lluvia local y la
capacidad de corregir el sesgo durante los eventos.

- Descarga dos veces al dia de un prondstico de lluvia mas probable en un
minimo de 4 puntos para Burgos y alrededores. Si hay mas del 5% de
riesgo de lluvia, la precipitacion potencial maxima debe construirse para
los préximos 5 dias y ejecutarse como el peor de los casos junto con el
mas probable para el modelo del sistema de recoleccién 1D. Si el riesgo
de inundacién también es mas probable y en el peor de los casos, la
entrada al modelo de inundacion debe construirse automaticamente.

e Plataforma de presentacion basada en la web e integracion de datos
existentes

- Plataforma web para presentaciones de resultados, e interfaz para
puntos criticos donde se pueden comparar los resultados del modelo con
datos en tiempo real. La interfaz debe ser capaz de mostrar tanto la
precipitacién, el porcentaje de llenado en el sistema de captacion y los
mapas de impacto de inundacion de los diferentes escenarios.

- La plataforma debe tener autenticacion basada en tokens y/o inicio de
sesion Unico con la capacidad de compartir vistas con otros organismos.

- Plataforma en linea con un tiempo de actividad esperado del 99%,
actualizaciones en tiempo real de las mediciones del sistema Baseform /
IDBox existente.

e Configurar el sistemay operaciones de inundacion

- ldentificacion de areas y puntos criticos a evaluar y el usuario debe poder
decidir entre la situacién méas probable y la peor.

- Base de datos y registro en linea con seguimiento de decisiones y
capacidad para ejecutar escenarios de entrenamiento.

El software de alerta temprana debe estar concebido como un ecosistema tecnoldgico
integral para la creacion de una malla de informacién continua y en tiempo real de todos
los elementos que componen la red de saneamiento y drenaje de Aguas de Burgos a
través de la sensdrica que tiene ya instalada.

Este conjunto de sensores de los que ya dispone Aguas de Burgos constan de:

e Sondas multiparamétricas de aguas residuales. Estaciones de monitorizaciéon
para el seguimiento on-line, a tiempo real, de diferentes parametros como los
sélidos totales en suspension, el amonio, los nitratos, la conductividad, el pH,
UV254, oxigeno disuelto y el espectro UV-VIS del agua para la deteccion de
cambios de calidad del agua.

e Sensores de velocidad y nivel radar. Para controlar los caudales circulantes
por la red de saneamiento para toma de decisiones en puntos representativos

e Pluvibmetros. Equipos compuestos de un datalogger y un pluviémetro de
balancin, de forma que se pueda realizar un control de las precipitaciones
atmosféricas, para que se pueda llevar un control del aporte de agua a la red
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de saneamiento en capitulos de lluvia.

e Sensores de nivel. Equipos de telemetria para los puntos de desbordamiento
en los puntos de desbordamiento de la red de pluviales de Burgos al Dominio
Publico Hidraulico, consistentes en sensores que emiten impulsos de
ultrasonidos en direccion a la lamina de agua, que refleja dichos impulsos
siendo la sefial ultrasénica reflejada directamente proporcional a la distancia
recorrida.

e Sondas de calidad en aguas residuales, que se han instalado en los distintos
puntos de vertido en cumplimiento del Reglamento del Dominio Publico
Hidraulico y su posterior modificacién por el Real Decreto 665/2023, de 18 de
julio, por el gue se modifica el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico.

De esta manera el sistema deberda ser capaz de integrar, validar, almacenar, procesar y
enriquecer los datos de los sensores instalados por Aguas de Burgos, asi como
proporcionar acceso a toda la informacién de manera transparente y flexible.

El software debera poder obtener datos de diversos elementos del ciclo urbano del agua
como:

e Monitorizacién de cauces y arroyos mediante sensores ultrasonicos instalados
para medir niveles y pendientes en tiempo real, estimar caudales con algoritmos
de correlacion, detectar crecidas y generar alertas para proteccion civil y gestion
de emergencias.

e Pozos de registro y colectores mediante los sensores en pozos que ofrecen
informacion sobre el nivel de agua en tiempo real, infiltraciones o intrusiones de
agua en la red, funcionamiento hidraulico durante tormentas y deteccion de
obstrucciones o comportamientos anémalos.

e Desbordamientos en aliviaderos para detectar automaticamente cada evento de
desbordamiento, registrar fecha, duracién y volumen estimado, generar informes
para el cumplimiento normativo y ambiental y priorizar inversiones en
infraestructuras para reducirlos.

e Tanques de tormenta y balsas de retenciébn mediante los sensores que permiten
conocer el nivel y volumen de almacenamiento para optimizar el uso del
almacenamiento disponible, coordinar descargas para minimizar impactos e
integrar datos con predicciones meteoroldgicas para gestidn anticipada.

e Compuertas y valvulas monitorizando la apertura y cierre de las mismas para
obtener el angulo de apertura en tiempo real, alertas en caso de bloqueo o fallo
y la correlacion con niveles de agua para validar su funcionamiento.

e Nieve y escorrentia superficial para estimar caudales de fusion, anticipar
avenidas y gestionar mejor el deshielo.

Integracion con datos meteorolégicos a través de la conexién con APIs externas
para ajustar la frecuencia de medida, anticipar crecidas y optimizar la operacion
de compuertas y tanques.

Se entregara el software necesario e instalado en las oficinas de Aguas de Burgos
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incluido el servicio de mantenimiento de la licencia durante 4 afios sin que esto suponga
un coste adicional.

Se incluirdn durante los 4 afios de mantenimiento:

Ejecucion de modelos Mike 1D instalado en Aguas de Burgos y médulo de
simulacion de flujo superficial 2D a instalar en la nube incluyendo licencia, con
almacenamiento de datos minimo 1 mes atras y una semana adelante.
Descarga dos veces al dia de un prondéstico de lluvia mas probable en un
minimo de 4 puntos para Burgos y alrededores. Si hay mas del 5% de riesgo
de lluvia, la precipitacion potencial maxima debe construirse para los préximos
5 dias y ejecutarse como el peor de los casos junto con el mas probable para
el modelo del sistema de recoleccion 1D. Si el riesgo de inundacién también
es mas probable y en el peor de los casos, la entrada al modelo de inundacién
debe construirse autométicamente.

Plataforma en linea con un tiempo de actividad esperado del 99%,
actualizaciones en tiempo real de las mediciones del sistema Baseform /
IDBox existente.

Base de datos y registro en linea con seguimiento de decisiones y capacidad
para ejecutar escenarios de entrenamiento.

4.2.2. Implantacidn del software

La implantacién del software de alerta temprana de avenidas debera asegurar que los
datos recogidos en campo viajen con seguridad hasta la nube, se validen, se procesen
y se conviertan en informacion Gtil para el usuario final.

La estructura estara compuesta por tres partes:

1. Capa fisica

Dado que Aguas de Burgos ya dispone de sensores instalados en su red de
saneamiento, el software debe ser capaz de procesar toda la informacién
proveniente de los mismos antes de transmitirla usando modos de reposo
para ahorrar energia, filtros de desviacion y calculo de medianas para
reducir datos que no sean reales.

La transmisién de informacién se realizard mediante tecnologias como:
Sigfox, GSM (2G/3G/4G) o LoRaWAN

Tecnologia de baterias que aporten equilibrio entre capacidad, tamafo y
recarga e incluso alimentacion solar.

Disposicion de antenas y repetidores que amplien la sefial y mejoren la
cobertura para transmitir la informacion desde pozos y sumideros con tapas.
Proteccion de dispositivo con material resistente a ambientes agresivos
como el policarbonato.
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2. Soporte

- Integracion de datos con otras fuentes SCADA, ArcGIS, iDBox, y Baseform.

- Entrada de datos por API de entrada (AWS), Scripts en Python y Funciones
serverless para que el sistema decida qué datos se almacenan y cuales se
consultan en tiempo real, segin necesidades de latencia y sincronizacion.

- Control de calidad de datos con nivel de aseguramiento automatico: reglas
de validacion y algoritmos de machine learning que aprenden el
comportamiento normal y detectan anomalias y nivel de aseguramiento
manual mediante herramienta de anotacion donde se pueda marcar datos
incorrectos, corregirlos o afiadir comentarios.

- Andlisis y modelado de los datos para obtener informaciéon avanzada
mediante datos derivados, herramientas estadisticas, modelos de red y
machine learning y sensores virtuales.

3. Interfaz de usuario

- Facilitar mediante APIs abiertas consumir datos y funciones para conectar
sistemas propios como SCADA, ArcGIS, iDBox, y Baseform.

- Disponibilidad de portal web disefiado en modulos con inventario de
dispositivos, alarmas, filtros, correlaciones, plantillas guardadas, edicion y
validacién de datos y extensiones especificas incluyendo mapas y graficos
interactivos. Desarrollo de moédulos de aplicacion para visualizar la
informacion de los distintos elementos del sistema de saneamiento, realizar
andlisis y crear alarmas especificas para el tipo de infraestructura.

Con toda la estructura descrita se debera obtener la siguiente informacion:

e Conocer niveles de agua en pozos, colectores y tanques

e Obtener caudales y velocidades en canales o conducciones

e Identificar episodios de desbordamiento en aliviaderos

e Conocer estado de compuertas, valvulas y otros elementos de control

e Detectar condiciones especiales de acumulacion de nieve o0 escorrentia
superficial

Tanto las caracteristicas operativas como las reglas de control de todos los elementos
mencionados anteriormente se describiran en el modelo con el fin de representar su
funcionamiento.

4.3. Integracion de modelo y software con los sistemas de Aguas de
Burgos

El sistema debe estar diseflado para integrarse a los sistemas usados en Aguas de
Burgos como son:
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e SCADA iFix 2022V 6.8

e iDBoxde AdBV 3.6.2

e ArcGis Pro 2.9.11

o Baseform

e Mike +1D Pipeline

e Informacion meteorolégica a través de radar y pronosticos

e Datos internos de monitorizacién ya instalada: sondas multiparamétricas de
aguas residuales, sensores de velocidad y nivel radar, pluviometros, sensores
de nivel y sondas de calidad en aguas residuales.

4.4. Servicios de actualizacion del modelo y capacitacion del personal
de Aguas de Burgos

Dentro de este apartado se incluyen los trabajos que se realizaran para la adaptacion
del modelo, trabajos de simulacién, de modelizacion y de verificacion. Estos trabajos se
podran realizar en todos los modelos hidraulicos que disponga Aguas de Burgos que
incluyen:

e Modelo hidraulico de abastecimiento
e Modelo hidraulico de saneamiento

o Gemelo digital de abastecimiento

e Gemelo digital de saneamiento

e Modelo de escorrentia e inundaciones
e Alerta temprana de inundaciones

Estos servicios podran incluir los siguientes trabajos:

- Actualizaciones de los sistemas modelizados y de los modelos hidraulicos

- Modelizaciones del sistema de abastecimiento y saneamiento

- Simulaciones hidraulicas de cualquier tipologia

- Creacion de escenarios hidraulicos y meteorolégicos

- Creacion de aplicaciones especificas sobre modelos de Aguas de Burgos

- Inclusién de nueva sensérica que sea instalada por Aguas de Burgos

- Verificaciones de los modelos en caso de que cambien las condiciones de
contorno o por requerimiento de Aguas de Burgos

- Calibracién de los modelos en caso de que cambien las condiciones de contorno
0 por requerimiento de Aguas de Burgos

- Formacién especifica del personal de Aguas de Burgos

- Andlisis de cumplimiento de normativas vinculadas con la modelizacion

- Cualquier trabajo vinculado con los modelos o sobre modelizacion hidraulica

Aguas de Burgos requiere una bolsa de horas de consultoria para dar mantenimiento y
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soporte, tanto a la actual implantacién de los modelos, como a las modificaciones
derivadas de estos dentro de sus herramientas ya instaladas.

El servicio se prestara en formato bolsa de horas con limite de gasto. No se establece
consumo minimo de dicha bolsa de horas.

El servicio se prestara de forma remota mediante conexion cifrada segura, pudiéndose
requerir al adjudicatario para reuniones presenciales, cuando asi lo indique Aguas de
Burgos.

Se define horario de trabajo aquel comprendido entre las 8:00 y las 20:00 de lunes a
viernes (horario espafiol). Se define como horario extraordinario el resto de las horas de
la semana. Se establece la posibilidad de utilizar esta bolsa de horas 24 horas al dia 'y
7 dias a la semana. La realizacion de horas en horario extraordinario debera ser
expresamente autorizada por Aguas de Burgos. La comunicacion debe ser en idioma
espafiol. La empresa adjudicataria debe indicar una direccién de correo y un nimero de
teléfono ademas de una persona de contacto responsable del contrato para la gestion
de todas las comunicaciones con Aguas de Burgos.

Todas las comunicaciones se realizardn por correo electronico. Aguas de Burgos
asignara un codigo a cada peticién para poder identificarla de forma univoca que se
incluira al principio del campo “asunto” en el correo electronico.

Este cddigo sera el que se utilizara para realizar las imputaciones de horas previstas y
horas reales de desarrollo. Ademas, Aguas de Burgos incluird todos los datos
necesarios para poder analizar la peticion, asi como, la tipologia, la prioridad y la fecha
maéaxima de resolucién. Cualquier duda sobre el contenido del correo podra ser aclarada
mediante reuniones con las personas involucradas de Aguas de Burgos. Todas las
peticiones tendran un técnico de Aguas de Burgos asignado para realizar el
seguimiento.

Las peticiones se pueden dividir en 3 tipologias:

e Incidencias: Notificacion de un error. Deben resolverse de forma prioritaria a
cualquier otra tipologia de peticion.

e Requisito: Peticiébn de mejora, adaptacién o nueva modelizacién. Esta peticion
tendra una duracion de trabajo efectivo inferior a 10 jornadas.

e Proyectos: Peticibn de mejora, adaptacion, nueva modelizaciéon o analisis de
situacion. Esta peticion, normalmente, tiene una duracion de trabajo efectivo
superior a 10 jornadas.

Dado que la dedicacion no es exclusiva, se considera que Aguas de Burgos puede
requerir la entrega de la documentacion solicitada en un plazo calculado a partir de la
consideracion de una jornada de 4 horas en un dia laborable. Por ejemplo, en un
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proyecto en el que se ha cuantificado una dedicacion de 20 horas, se puede exigir su
entrega en un plazo de 5 dias laborales (20/4). Para trabajos catalogados de urgentes
por Aguas de Burgos (comprometen el funcionamiento de los sistemas de Aguas de
Burgos o de las infraestructuras hidraulicas de Sociedad Municipal) se podra exigir la
dedicacion integral a la solucion del problema.

El procedimiento de elaboracion de los trabajos sera el siguiente como norma general.

e Aguas de Burgos presentara una necesidad de los trabajos describiendo su
alcance y los entregables a realizar.

e El adjudicatario en menos de 48 horas presentara un documento que incluya un
descriptivo de los trabajos a realizar y una estimacion de las horas necesarias
para su realizacion.

e Aguas de Burgos podra realizar observaciones al documento y aprobara o
rechazara la propuesta de ejecucion.

e En caso se aceptacion de la propuesta, el adjudicatario realizara los trabajos
indicados y entregara los documentos solicitados en el plazo establecido.

e Aguas de Burgos revisara la documentacion entregada y los trabajos terminados,
pudiendo solicitar que se complete o complementen en caso de apreciar
insuficiencia en los mismos.

e Una vez aprobadas las entregas de los trabajos, el adjudicatario realizara la
factura con las horas establecidas que sera aprobada por el Responsable de
Aguas de Burgos.

El proveedor no empezara la implementacion sin la aceptacion de la estimacion por
parte de Aguas de Burgos, a excepcion de las pactadas con Aguas de Burgos. Esta
estimacion se debe enviar en un plazo no superior a 2 jornadas, este tiempo maximo
puede ser modificado siempre de mutuo acuerdo entre Aguas de Burgos y el proveedor
del servicio. Mientras se esté haciendo la estimacién el tiempo maximo de resolucién no
computa.

El proveedor de servicios se compromete a comunicar los desvios mayores a un 15%
del esfuerzo inicialmente estimado o cualquier retraso sobre la fecha de entrega
prevista.

En caso de peticiones de urgencia, la prioridad sera la realizacion de los trabajos incluso
previamente a su aceptacion, que en algunos casos sera imposible la estimacién de
horas necesarias. Estos trabajos se facturan sobre las horas realmente empleadas.

Se define el tiempo maximo de entrega de documentacion como el tiempo maximo en
gue el proveedor debe entregar la documentacion relativa a la peticién hecha por Aguas
de Burgos una vez finalizado el trabajo. El proveedor de servicios remitird la entrega de
la documentacioén solicitada en un plazo calculado a partir de la consideracion de una
jornada de 4 horas en un dia laborable, este tiempo puede ser modificado siempre de
mutuo acuerdo entre Aguas de Burgos y el proveedor del servicio. Dicha documentacion
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debe ser validada por Aguas de Burgos.

Para las peticiones, que tengan la dimensién de proyecto, se pactaran de forma conjunta
con Aguas de Burgos los plazos de las diferentes fases, los entregables y las
necesidades.

En el caso de mantenimientos preventivos periddicos Aguas de Burgos definira el
alcance, la periodicidad sobre cada entorno y la documentacion a generar. La empresa
adjudicataria valorara el tiempo necesario para dicho mantenimiento y Aguas de Burgos
debe dar su aprobacion final para acometer las tareas. Una vez acordado el servicio de
mantenimiento preventivo la empresa adjudicataria entregara los documentos definidos
como justificacion de la realizacion de las tareas correspondientes.

Todos los trabajos entregados por el proveedor tendran una garantia minima de 30 dias.
Las horas dedicadas por el proveedor a realizar tareas de correcciébn de errores
detectados por Aguas de Burgos en las tareas entregadas por parte del proveedor
durante los 30 dias posteriores a la entrega no podran ser facturadas y deberan ser
asumidas por el proveedor del servicio.

El proveedor de servicios informara del total de tiempo invertido.

El proveedor de servicios debera llevar un control de las horas ejecutadas asociadas a
cada peticibn mediante el codigo univoco entregado por Aguas de Burgos.
Adicionalmente, el proveedor de servicios emitirA mensualmente un informe de
seguimiento que incluira un listado en formato editable (Excel o similar) de todas las
peticiones con el formato y contenido indicado en el siguiente cuadro:

Codigo Fecha deJFecha de entrega defFecha Fecha  de|Fecha entregalHoras Horas reales|Consultor  |Coste totallFinalizada
peticion peticion la estimacion pactada |entrega [documentacion [estimadas del mes responsable |del mes  [(Si/No)

El informe de seguimiento debe incluir también el volumen econémico consumido en el
contrato en vigor. El proveedor de servicio puede afiadir los documentos que considere
necesarios en el informe mensual de seguimiento para complementar la informacion.

- Precio maximo hora en remoto horario oficina: 50 euros

4.5. Resultados. Documentacion a aportar

Como resultado de los apartados anteriormente descritos, durante el proyecto, se
entregara a Aguas de Burgos:

e Un sistema de modelado hidraulico de saneamiento en la misma plataforma,
capaz de cumplir con los requisitos especificos de los ordenadores del Aguas de
Burgos. El sistema de modelado deberé conectarse a los sistemas usados en
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Aguas de Burgos: SCADA iFix 2022 V 6.8, iDBox de AdB V 3.6.2, ArcGis Pro
2.9.11 y Baseform.

¢ Modelos de saneamiento calibrados para la red de Aguas de Burgos

e Suministro, recepcién y puesta en marcha de software de modelado hidraulico

e Informe de capacitacion del personal de Aguas de Burgos sobre el uso del
paquete de software de modelado hidraulico

e Informe sobre la interconexién de sistemas SCADA, ArcGIS, iDBox, y Baseform.

e Informe sobre modelos hidraulicos para el sistema en alta modelizado en Aguas
de Burgos.

e El licitador realizard un Informe trimestral sobre la implementacién del sistema:
informe que presenta el progreso de la actividad, los resultados obtenidos, las
deficiencias encontradas, las medidas para garantizar el cumplimiento de los
requisitos del presente Pliego

e Realizacion de un Informe final, asi como la presentacion de todas las
actividades realizadas, los resultados obtenidos, la confirmacion del
cumplimiento de las disposiciones del pliego de prescripciones técnicas, las
dificultades encontradas, asi como las recomendaciones para la continuacion de
la actividad de Aguas de Burgos, asi como los elementos necesarios para una
estrategia de desarrollo futuro

Aguas de Burgos pondréa a disposicion del adjudicatario:

e Puesta a disposicion del hardware y el software adquiridos para que estén
disponibles para la configuracion.
e Puesta en comun de todas las bases de datos relativas a los modelos.
e Participacion activa en la finalizaciéon de las soluciones técnicas propuestas
- Aguas de Burgos facilitara el acceso a los sistemas SCADA, ArcGIS,

iDBox, y Baseform para poder recuperar datos, configuracion de la
infraestructura de TI, proporcionar un acceso VPN remoto para el equipo
del proveedor

5. Capacitacion y homologacion

Ademas de los trabajos antes mencionados el adjudicatario debera capacitar y
homologar a los trabajadores de Aguas de Burgos que vayan a utilizar los softwares
ofertados mediante jornadas técnicas sobre la aplicacion, capacitando para desarrollar
de manera autébnoma proyectos similares, asi como la modificacion de los modelos
incluidos dentro del presente pliego. Esta capacitacion se realizard de manera
continuada a lo largo del proyecto, resolviendo las dudas que pudieran tener los técnicos
de Aguas de Burgos y facilitando todos aquellos manuales y explicaciones para
conseguir que los técnicos de Aguas de Burgos pudieran desarrollar los mismos trabajos
que se han realizado en el presente pliego con el software ofertado.
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6. Entrega de los trabajos

El adjudicatario establecera un interlocutor Gnico con Aguas de Burgos que seré el
responsable de la entrega de trabajos, recepcion de la planificaciébn y otras
encomiendas, asi como de la certificacién de los trabajos.

Se realizaran reuniones de seguimiento de los trabajos de manera semanal, donde se
comuniquen las necesidades, avances y dudas que pudieran surgir durante la ejecucion
de los trabajos y se muestren los avances realizados

El adjudicatario entregara una planificacion de los trabajos al inicio del contrato, que
debera ser aprobada por Aguas de Burgos. La entrega de los trabajos se realizara
mensualmente, a través de los diferentes entregables acordados en la planificacién
inicial. Aguas de Burgos podra solicitar las correcciones o informacion adicional que
considere necesarias.

7. Direccion del servicio

Aguas de Burgos designara un Responsable que dirigira la realizacion del contrato.

8. Régimen econdmico del servicio

El abono de los trabajos descritos se realizara porcentualmente con respecto al avance
de los trabajos, Aguas de Burgos marcara los hitos parciales de ejecucidn que supongan
un avance porcentual de cada una de las actividades descritas en los precios unitarios
del cuadro del PCAP.

Elimporte a abonar resultara de aplicar la baja ofertada a los precios unitarios del cuadro
incluido en el PCAP.

9. Evaluacion del principio DNSH

Las actuaciones que se lleven a cabo durante la ejecucion del contrato respetaran el
principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no
significant harm - DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo,
en particular el Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y la Guia Técnica de la Comision Europea (2021/C
58/01) sobre la aplicacion de este principio, asi como con lo requerido en la Decisién de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion
y resiliencia de Espafia y su documento Anexo. En tal sentido, AGUAS DE BURGOS ha
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realizado la evaluacion inicial del impacto de DNSH para las actuaciones A11.02
“Instalaciéon de sistema de alerta temprana de avenidas y otras incidencias
meteorologicas” y A17.01 “Mejora en Sistemas de Informacion, Herramientas Digitales
del Ciclo del Agua y Ciberseguridad”.

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de AGUAS DE
BURGOS en la justificacion del cumplimiento del DNSH. En concreto, debera presentar
los siguientes informes y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento de
estas medidas:

El contratista elaborara un informe acerca del cumplimiento del principio DNSH,
que debera entregar a lafinalizacion de los trabajos objeto del pliego, sin perjuicio
del deber de comunicar cualquier riesgo de desviacion cuando lo detecte.

10. Etiquetado verde y digital

De igual modo, se realizarda un seguimiento y evaluacion del cumplimiento del
compromiso de etiquetado verde y digital conforme dispone la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia, sobre el cual se ha hecho la
correspondiente evaluacion inicial:

Etiquetado Verde y Digital

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

Coeficiente para | Coeficiente para el

L el calculo de la calculo de la
Ly Descripcién del Campo de
Caodigo | . ! ayuda a los ayuda a los
intervencion . .
objetivos objetivos
climaticos medioambientales

Gestién del agua y
conservacion de los recursos
hidricos (incluida la gestion de
040 las cuencas fluviales, medidas 40% 100%
especificas de adaptacion al
cambio climatico, reutilizacion,
reduccién de fugas)

Esta componente de inversion contribuye sustancialmente a los objetivos
medioambientales (Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
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inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088), puesto
que proporciona una herramienta clave para la gestion adecuada y 6ptima de la red de
saneamiento garantizando la mejor gestion de la red, evitando vertidos incontrolados y
mejorando la recepcion de agua en la planta de tratamiento contribuyendo a la
mitigacion del cambio climético) y a la adaptacion al cambio climatico.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

Codigo Descripcion del Campo de | Coeficiente para el calculo de la ayuda
g intervencion a la transicién digital
No . .
. No aplica No aplica
aplica

El adjudicatario del contrato colaborarda con los servicios técnicos de AGUAS DE
BURGOS en la justificacion del cumplimiento de estos compromisos. En concreto,
debera presentar los informes y declaraciones responsables que acrediten el
cumplimiento de estas medidas, cuando sea requerido para ello por el supervisor del
contrato.

11. Cuestiones adicionales

11.1. Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
a facilitar en todo momento a los responsables técnicos de Aguas de Burgos, la
informaciéon y documentacién que éstos soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,
herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.

Esta transferencia se realizara de acuerdo con los responsables técnicos de Aguas de
Burgos.

11.2. Consultas sobre el pliego de prescripciones técnicas

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre el presente pliego hasta diez
dias antes de que venza el plazo de licitacién que se indica en el pliego de Clausulas
Reguladoras Particulares.

La solicitud se realizarda a través de correo electronico a la direccion
contratacion@aguasdeburgos.com
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Por Aguas de Burgos se procedera a la contestacion de las solicitudes de informacién
adicional que pudieran recibirse mediante correo electrénico. En el caso de que se trate
de la resolucién de una duda frecuente o que se estime que su conocimiento por todos
los licitadores es necesario para garantizar los principios de transparencia e igualdad,
se publicara en el perfii de contratante de Aguas de Burgos
(https://perfildelcontratante.aguasdeburgos.com/)

No seran atendidas las solicitudes de informacion adicional que se reciban fuera del
plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefiados.

Burgos, octubre de 2025

Gustavo Firmado digitalmente

, por Gustavo
ROd rl g UeéZ Rodriguez Martinez

, Fecha: 2025.10.21
Martinez 19:31:15 +02'00"
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