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1. Introduccion

La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (en adelante Aguas de Burgos), ha
incluido la prestacion objeto de este contrato dentro del proyecto denominado “+WeBur”,
presentado a la tercera convocatoria de subvenciones (Orden TED/934/2022 de 23 de
septiembre) en concurrencia competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del
ciclo urbano del agua (PERTE digitalizacion del ciclo del agua), en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La convocatoria se enmarca en la Inversion 3 denominada «Transicion digital en el
sector del agua (vigilancia y control del entorno digital)», del Componente 5 del PRTR
asociada al cumplimiento del objetivo CID #430 de la Decisién de Ejecucion del Consejo
(CID) asociado, cuya consecucion se realizard de acuerdo con la normativa reguladora
del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y del Plan de Recuperacion a nivel
europeo y nacional y de la Adenda al PRTR aprobada por la Comisién Europea.

Entre las actuaciones del proyecto se encuentra la siguiente:

e Al7. Mejora en Sistemas de Informacién, Herramientas Digitales del Ciclo del
Agua y Ciberseguridad entre cuyos objetivos se encuentra la implantacion de
nuevas herramientas, la actualizacion y mejora de procesos y herramientas ya
existentes, apoyados en la mejora de las infraestructuras de computacion y
almacenamiento, y sistemas de ciberseguridad, que hacen posibles dichas
herramientas.

2. Objeto y alcance

El objeto del presente pliego es la contratacién de los servicios necesarios para abordar
la modernizacién y racionalizacion de la plataforma QlikView, mediante una reingenieria
funcional y tecnoldgica que permita evolucionar el sistema actual hacia una arquitectura
optimizada, alineada con las capacidades avanzadas de Qlik Sense y con la nueva
realidad tecnoldgica de Aguas de Burgos.

Actualmente, los sistemas de informacion que alimentan el entorno analitico estan
siendo objeto de renovacién dentro de los proyectos DIGITAGUABUR y +WeBuUR, por
lo que la solucién a desarrollar debera construirse en base a nuevas fuentes de datos
corporativas, que sustituiran a los sistemas de origen actualmente utilizados.

Este proceso no consiste en una migracion directa ni en una réplica técnica o visual de
las aplicaciones existentes. Se requiere una reingenieria integral, que preserve la légica
analitica actualmente en uso, pero replantee completamente su implementacion: desde
el modelo de datos y la carga de informacion, hasta la estructura de navegacion, la
experiencia de usuario y el disefio de la interfaz.

El adjudicatario debera construir una solucion que mantenga la cobertura funcional
actual, pero con una arquitectura renovada y orientada al analisis transversal, la
exploracion asociativa y el autoservicio, aprovechando plenamente el potencial de Qlik
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Sense.

El presente pliego hace referencia a las siguientes actuaciones del proyecto “+WeBur”,
enmarcadas en el Componente 5 del PRTR, Inversidn 3: «Transicion digital en el sector
del agua» del PRTR.

Tipologia Codigo
. Actuacion
Componente | Inversion de X
- objeto de la
actuacion SO
licitacion
5 3 C Al7

En relacién a la consecucion de Hitos y Objetivos (HyO) a través de esta contrataciéon
se debera contribuir a la consecucion del Objetivo 430 del Componente 5 Inversion 3,
establecidos en la Decisién de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacién de la
evaluacion del Plan de Recuperaciéon Transformacion y Resiliencia, PRTR, (documento
CID, en sus siglas en inglés), y recogidos en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Turismo de 21 de diciembre de 2021 y 29 de marzo de 2022, y lo establecido en el art.
3 de la Orden HFP/1030/2021 de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Sera el Ministerio para la Transicidbn Ecologica y Reto Demografico, a través de la
Secretaria de Estado de Medio Ambiente, el 6rgano responsable en la gestion, el
seguimiento de los hitos y objetivos, la rendicibn de cuentas en relacion con su
cumplimiento y la informacién a proporcionar al sistema de gestién, asi como el
cumplimiento de todos los requerimientos establecidos que derivan de la normativa
aplicable asumiendo y siguiendo el régimen juridico que les resulta de aplicacion con
caracter general a los mismos, conforme a lo establecido en el articulo 13.6 del Real
Decreto 690/2021, de 3 de agosto.

3. Codigos CPV

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la
Comisién Europea la codificacion correspondiente es:

o 72212482-1 Servicios de desarrollo de software de inteligencia empresarial

e 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

4.  Normativa de aplicacién

A los productos y servicios objeto de este pliego les sera de aplicacion la normativa que
esté en vigor en cada momento, que con caracter no exhaustivo ni excluyente se
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relaciona a continuacion:

Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y
sistemas de informacion.

Real Decreto 43/2021, de 26 de enero, por el que se desarrolla el Real Decreto-
Ley 12/2018, de 7 de septiembre, de Seguridad de las Redes y Sistemas de
Informacion.

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS).

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
del 2016 (RGPD) y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

Real Decreto-ley 7/2022, de 29 de marzo, sobre requisitos para garantizar la
seguridad de las redes y servicios de comunicaciones electronicas de quinta
generacion.

Directiva (UE) 2022/2555 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de
diciembre de 2022 relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado
nivel comun de ciberseguridad en toda la Unién (NIS2), por la que se modifican
el Reglamento (UE) n® 910/2014 y la Directiva (UE) 2018/1972 y por la que se
deroga la Directiva (UE) 2016/1148 (Directiva SRI 2).

Cyber Resilience Act. Propuesta de Reglamento del 15 de septiembre de 2022
de la Comisién Europea sobre los requisitos de ciberseguridad de los productos
con elementos digitales, conocida como la Ley de Ciberresiliencia, refuerza las
normas de ciberseguridad para garantizar unos productos de hardware y
software mas seguros.

Por otro lado, se seguira lo establecido en la siguiente normativa, y de conformidad con
lo previsto en el articulo 6 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre:

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que la desarrolla.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en
caso de que en la ejecucion de las subvenciones se celebren contratos que
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deban someterse a esta ley.

e Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacién de la Administracién Publica y para la ejecucién
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

o Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles, en cuanto que todas las actuaciones que se ejecuten
dentro del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)
deben cumplir el principio de no causar un perjuicio significativo a los objetivos
medioambientales recogidos en el articulo 17 del citado Reglamento, y por el
que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088..

o Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

e Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, PRTR.

e Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

e Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el
procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del
Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento
de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de
los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

e Orden TED/423/2022, de 10 de mayo, sobre delegacion de competencias en la
ejecucion de los fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
transferidos al Fondo de Restauracién Ecolégica y Resiliencia.

¢ Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo
de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

e La Adenda al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR),
aprobada por el Consejo de Asuntos Econdmicos y Financieros (ECOFIN) el 17
de octubre de 2023.

e Como documentacién de referencia, se tendrd en cuenta, ademas, el
Componente 5: Preservacion del litoral y recursos hidricos, del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.
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5. Descripcién de los trabajos a realizar

Los trabajos a realizar son los propios de la consultoria y reingenieria del sistema actual,
junto a la contratacién de una bolsa de horas de consultoria para permitir la ampliacion,
soporte y mantenimiento del sistema resultante.

Los trabajos tienen como objeto la prestacién de un servicio integral de consultoria y
reingenieria del sistema actual basado en QlikView a una nueva plataforma basada en
Qlik Sense. Esto incluira:

e El andlisis funcional y técnico del ecosistema QlikView actual, que permita
identificar los elementos clave de explotacion analitica en términos de
indicadores, dimensiones, procesos y usuarios destinatarios. Para realizar el
analisis funcional, se debera llevar a cabo una toma de requisitos con los
usuarios clave de los departamentos que utilizan el sistema.

e La deteccion de nuevas necesidades de aplicaciones, informes, dashboards y
analitica de datos fruto de la toma de requisitos.

e La definicién y construccion de una arquitectura de datos moderna, adaptada a
las nuevas fuentes corporativas y a los principios de sostenibilidad, escalabilidad
y rendimiento.

e El redisefio completo de las aplicaciones analiticas, incorporando criterios de
navegacion 6ptima, claridad visual, jerarquizacién informativa y facilidad de
exploracién asociativa.

¢ La optimizacion de todos los procesos de extraccion, transformacién y carga que
minimicen el impacto en el resto de aplicaciones.

e La puesta en marcha de una nueva solucién integrada en Qlik Sense, que
mantenga los casos de uso actuales y permita su evolucion futura sin
dependencia de estructuras heredadas.

e Laconsultoria para la implantacion de un sistema Big Data y Data Lake en Aguas
de Burgos.

e Laformacién a usuarios clave y transferencia de conocimiento al equipo técnico
de Aguas de Burgos para asegurar la autonomia, el mantenimiento y la mejora
continua de la solucion

e El cumplimiento de los requisitos (procedimentales, operacionales y medidas de
seguridad) que habiliten para el cumplimiento del nivel ALTO de seguridad del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y de la normativa NIS2 que resulte de
aplicacion.

e Mantenimiento y soporte.

Cabe destacar que la logica de transformacion de datos (ETL), los modelos de
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informacién y las aplicaciones visuales deberan ser construidos desde cero. La solucién
actual servird como referencia directa para entender el alcance funcional esperado, sin
gue ello impliqgue una obligacion de réplica literal ni de cobertura exhaustiva de cada
componente.

El adjudicatario debera asegurar la compatibilidad, estabilidad y rendimiento del sistema
resultante, minimizando el impacto en la operacion diaria de Aguas de Burgos.

5.1. Fase 1: Consultoria y preparacion de entornos

5.1.1 Estado actual

Aguas de Burgos inicié hace mas de 10 afos la implantacion de la plataforma QlikView
como base para su solucion analitica corporativa. Desde entonces, ha desarrollado
progresivamente un ecosistema de aplicaciones (cuadros de mando), utilizados por las
distintas areas funcionales de la organizacion.

Con el objetivo de que los ofertantes puedan hacer una estimacion del estado actual de
la implantacion de QlikView en Aguas de Burgos, se proporcionan los siguientes datos
orientativos:

e 1 entorno de produccion con QlikView instalado.
e 201 aplicaciones (cuadros de mando), de las cuales:
o 80 actualizan la informacion de manera periddica.

o 141 no se actualizan, debiendo sus motivos ser analizados dentro de la
consultoria a realizar.

e Las aplicaciones son utilizadas por todas las secciones de Aguas de Burgos, las
cuales se hacen constar a efectos informativos:

o Departamento econdmico — administrativo
= Contabilidad, logistica/almacén y compras
= Tesoreria y recaudacion
= Atencion al cliente
= Facturacion
o Departamento técnico
= Redes abastecimiento y saneamiento
» EDAR

= ETAP
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o Gerencia y departamento corporativo
= Laboratorio
= RRHH
= Nuevas tecnologias
= Telecontrol

e Las aplicaciones recopilan informacion de los sistemas de Aguas de Burgos,
entre los que se encuentran o pueden encontrar los siguientes sistemas:

o Sistema de Informacion Comercial (SICAB). Este sistema, basado en un
desarrollo interno, va a ser reemplazado a lo largo del afio 2025 por un
nuevo sistema basado en un producto comercial. Se trata de la principal
fuente de datos utilizada en las aplicaciones.

o Sistema de Gestion de Laboratorio (moédulo de SICAB). Este médulo,
basado en un desarrollo interno, va a ser reemplazado a lo largo del afio
2025 por un nuevo sistema basado en un producto comercial.

o Sistema de contabilidad (DATISA). Sistema utilizado para la contabilidad
y gestion de almacén.

o Gestor documental (DocShare).

o Gestor ordenes de trabajo (FIELDEAS). Esta prevista la renovacion o
sustitucién de este sistema por uno nuevo.

o Sistema de telecontrol (IdBoxRt).
o SCADA.

o Sistema de informacion geografico (KOSMOS). Este sistema ha sido
reemplazado por un nuevo GIS del fabricante ESRI, sin que se hayan
realizado las adaptaciones en las aplicaciones de Qlik para su
sustitucion.

o Sistema de control de presencia (NetTime).
o Pagina web.

e Aguas de Burgos esta inmersa en un proceso de digitalizacion en la que dentro
de los proyectos DIGITAGUABUR y +WeBuUR, esta renovando, sustituyendo o
incluyendo nuevos sistemas de informacion a su mapa de sistemas, entre los
que destacan:

o Nuevo Sistema de Informacion Comercial.

o Nuevo Sistema de Gestién de Laboratorio (LIMS).
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o Nuevo Sistema de Informacion Geogréfico (GIS).

o Nueva Sede Electronica.

o Nuevo Portal de Grandes Consumidores e Industria.
o Nueva pagina web.

o Nuevo Gestor 6rdenes de trabajo (GMAO).

o Nuevas aplicaciones méviles para gestion de 6rdenes de trabajo y lectura
de contadores.

o Nuevo sistema de cita previa.

o Nuevo gestor documental.

o Nuevos sistemas de gestién de recursos humanos.
o Plataforma IoT.

o Sistema de telelectura.

o Sistema de Control de Vertidos.

o Herramientas para la realizacion de modelos hidraulicos (Baseform,
Mike+).

o Maés de 15 herramientas de ciberseguridad del CCN-CERT.

5.1.2 Consultoria inicial

El adjudicatario debera realizar una consultoria inicial que tiene como objetivo analizar
en profundidad la situacion actual, realizar una toma de requisitos detallada con los
usuarios, y definir la hoja de ruta para la reingenieria del sistema de Business
Intelligence. Incluird como minimo las siguientes actividades:

¢ Reuniones con usuarios clave y responsables técnicos de Aguas de Burgos para
comprender requerimientos, casos de uso y necesidades futuras. Las reuniones
podran ser presenciales o de forma telematica, segun establezca Aguas de
Burgos. Como minimo, se realizard una reunion presencial con cada usuario
clave y responsable técnico.

e Reuniones con proveedores de sistemas de informacion utilizados por Aguas de
Burgos para identificar los mecanismos y origenes de datos (servicios, tablas,
etc.) que permitan la extraccion de la informacién a incluir en las aplicaciones, y
en especial con el proveedor del nuevo Sistema de Informacion Comercial que
guedara implantado en el afio 2025.

e Andlisis AS-IS: Evaluacion del entorno actual de QlikView, identificando los

PPT - Servicio de reingenieria de aplicaciones de Business Intelligence para la Sociedad Municipal
Aguas de Burgos S.A. (Exp. 023/2025). PERTE digitalizacién del ciclo del agua, en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Pagina 11



Financiado por ) Plan de

i0 P CORHON G HRSSTING Recuperacién,
Ia Unlon Egropea : J -S o 5}1‘.2?3’5‘,“&”&%8‘“‘“ Transformacion aglJaS
NextGenerationEU W\ v Resiliencia ;

elementos clave de explotacion analitica en términos de indicadores,
dimensiones, procesos, usuarios destinatarios, junto con la informacion de
caracter técnico asociada (cuadros de mando, scripts, fuentes de datos,
transformaciones, mecanismos de acceso a los datos, dependencias y procesos
de actualizacién de datos, etc.)

e Anadlisis TO-BE: Este analisis, debera incluir:

o Definicion y disefio de la nueva arquitectura basada en Qlik Sense,
estableciendo mejoras en rendimiento, escalabilidad, sostenibilidad y
mantenimiento futuro, automatizacién y accesibilidad.

o Prototipado de aplicaciones, que incorpore criterios de navegacion
Optima, claridad visual, jerarquizacién informativa y facilidad de
exploracién asociativa

o Nuevas aplicaciones y analitica de datos solicitadas por los usuarios en
la toma de requisitos.

o Adecuacion del sistema al ENS y resto de normativa de ciberseguridad
aplicable.

o Definicion de estandares y mejores practicas para el desarrollo en Qlik
Sense para su aplicacién en fases posteriores.

¢ Consultoria para la implantacion de un sistema Big Data y Data Lake en Aguas
de Burgos, que analice las distintas fuentes de datos y determine los requisitos
técnicos y funcionales, junto con las estimaciones econémicas, que deberian
requerir Aguas de Burgos en una licitacion posterior.

e Aguas de Burgos dispone de licencias de Qlik View y Qlik Sense con
mantenimiento hasta el 20/02/2026. El adjudicatario debera realizar un informe
en el que analice las necesidades de Aguas de Burgos, para identificar el tipo y
namero de licencias necesarias a partir de esa fecha.

5.1.2.1 Casos de uso

Se ofrece a continuacion una descripcion no exhaustiva de areas susceptibles de
analisis, que deberan desarrollarse en la toma de requisitos y en los andlisis AS-IS y
TO-BE.

e Departamento econdémico — administrativo. Entre los casos de uso de esta
seccion destacan:

o Facturacion global y comparativa. Andlisis evolutivo de la facturacion por
conceptos, clientes y periodos. Se debera contemplar capacidad de
andlisis comparativo interanual, por bloque tarifario y por segmento de
cliente.
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o Desagregacion tarifaria y estructuracién por usos. Analisis por tipologia
de uso, bloques de consumo, calibres, cuotas fijas y variables. El modelo
deberd permitir deteccion de desviaciones por aplicacion de tarifas y
evaluar el impacto financiero por categoria.

o Consolidacion institucional y multipunto. Vision agregada y desagregada
de grandes clientes (p. ej. Ayuntamiento), con segmentacion por area
funcional, contratos o centro de coste. El sistema debe permitir
reagrupaciones  analiticas  personalizadas  sobre  estructuras
organizativas externas.

o Gestidon de abonados y estructura contractual. Exploracién de la base de
clientes desde el punto de vista contractual, con navegacion directa hacia
consumos, facturacion e incidencias. Analisis por alta, baja, cambio o
reposicion, integrando datos maestros con actividad comercial.

o Control fiscal y calidad del dato facturable. Seguimiento de la calidad de
la facturacion emitida (errores, anulaciones, reenvios), incluyendo
monitorizacién de comunicaciones a la Agencia Tributaria.

o Evolucion y caracterizacion de la base de abonados. Andlisis temporal
de altas, bajas y modificaciones por zona, tipo de uso y perfil contractual.
Identificacién de patrones de crecimiento o contraccién por segmento.

o Segmentacién avanzada por perfil de uso y consumo. Clasificacién de
los abonados segun intensidad de consumo, estacionalidad, servicios
contratados y estabilidad.

o Actividad de atencion por canal. Andlisis del volumen de interacciones
gestionadas por canal (presencial, telefénico, web), evolucién temporal,
franjas de carga y distribucion por tipo de solicitud.

o Tiempos de atencion y calidad del servicio. Medicion de tiempos medios
de espera, atencién y resolucion. Deteccidn de picos de carga y analisis
de eficiencia operativa.

o Andlisis de reclamaciones y reincidencia. Seguimiento de quejas
presentadas, tiempos de resolucion y clasificacién por tipologia y origen.
Permite vincular la recurrencia con zonas o servicios especificos.

o Evolucion de la deuda y cartera viva. Andlisis del saldo pendiente por
tramo de antigiiedad, servicio y segmento de cliente. Evaluacion de ratios
de recobro y seguimiento de las acciones correctoras aplicadas.

o Segmentacion y analisis multivariable del impago. Visualizacion de la
deuda por criterios como zona, uso, volumen contratado, tipo de cliente
o tramo econémico. Ranking de riesgo y priorizacion de campafias de
recobro.
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o Gestion de almacén. Control integral del movimiento de materiales,
integrando la trazabilidad de entradas, salidas y stock por ubicacion,
proveedor y proyecto asociado.

o Gestion contable y financiera. Analisis econdmico global, integrando la
ejecucion presupuestaria, los flujos de tesoreria, el control de gastos e
ingresos, y la relacién con proveedores y contratos contables.

e Departamento técnico. Entre los casos de uso de esta seccion destacan:

o Andlisis del rendimiento de red. Balances de agua desde la captacion
hasta el consumo facturado, incluyendo consumos internos, pérdidas
operativas y usos no facturables. El sistema debera permitir sesgmentar
por sectores, tipo de instalacion y periodo, generando un balance hidrico
completo.

o Seguimiento de consumos irregulares y fugas. Identificacibn de
consumos extremos, nulos o persistentes por cliente o grupo de
suministro. Detecciébn de comportamientos atipicos que puedan
vincularse a fraude, fugas no visibles o errores de medicion.

o Incidencias técnicas e impacto operativo. Seguimiento estructurado de
eventos relevantes en red (roturas, cortes, fallos de servicio), con andlisis
de tiempos de resolucion, reincidencia y afectacion al suministro.
Integracion con datos de mantenimiento y SCADA donde proceda.

o Inventario de infraestructuras. Registro y andlisis estructurado de activos
(redes, estaciones, depdsitos), clasificando por caracteristicas fisicas
(material, didmetro, longitud), antigiiedad y criticidad operativa.

o Ordenes de trabajo y mantenimiento preventivo y correctivo. Seguimiento
de planes de mantenimiento sobre elementos criticos. Andlisis de
intervenciones, tiempos de respuesta, reincidencia y vinculacion con
eventos correctivos.

o Gestion de vertidos y red de saneamiento. Control del rendimiento de
depuracion, carga contaminante por origen, residuos generados y estado
de cumplimiento ambiental.

o Supervisién energética y eficiencia operativa. Monitorizacién de consumo
energético vinculado a tratamiento y distribucion. Relacion
energia/volumen tratado, analisis de costes y medicion del impacto del
autoconsumo si existe.

o Monitor SCADA. Visualizacién de indicadores clave en tiempo real o
cuasi real procedentes del sistema SCADA. Se limitara a pardmetros
criticos de operacion (presion, caudal, estado), excluyendo funciones
propias de supervision SCADA.
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o Control de calidad del agua en red y captaciones. Supervision analitica
de los pardmetros de calidad del agua en cada etapa del ciclo (captacion,
tratamiento, distribucion), incluyendo niveles normativos, zonas criticas y
evolucién de valores. Visualizacidon de analiticas completas, puntos de
control georreferenciados, integrando datos de laboratorio o sistemas de
muestreo automatico.

o Control de vertidos. Supervision analitica de los pardmetros del agua de
la red de saneamiento, incluyendo niveles normativos, zonas criticas y
evolucion de valores. Visualizacion de analiticas completas, puntos de
control georreferenciados, integrando datos de laboratorio o sistemas de
muestreo automatico.

e Gerenciay departamento corporativo. Entre los casos de uso de esta seccion
destacan:

o Gestidon de recursos humanos. Informacién agregada sobre la dotacién
de personal, planificaciébn de turnos y costes asociados, orientado al
analisis de carga operativa 0 estructura interna.

o Cuadro de mando estratégico. Informacién dirigida a la alta direccién con
una vision general de alto nivel de los indicadores mas relevantes.

5.1.3 Preparacién de entornos

Aguas de Burgos proporcionara las nuevas maquinas virtuales con el sistema operativo
instalado y licenciado, sin ningun otro software, en las que el adjudicatario realizara
todas las tareas de instalacion, configuracion y despliegue del software de Qlik Sense y
de las aplicaciones que permiten la explotacion y analitica de la informacion tras su
reingenieria.

Se crearan dos entornos diferenciados, en los CPD de Aguas de Burgos.

e Entorno de PRE (Preproduccién): Para pruebas, validaciones y formacion.
Deberéa contener todas las aplicaciones del entorno de Produccion.

e Entorno de PRO (Produccién): Entorno en el que se desplegaran las
aplicaciones a las que accederan los usuarios para la explotacion de la
informacion.

Las maquinas virtuales estaran instadas y deberan ser configuradas en la modalidad
on-premise en los CPD de Aguas de Burgos. Aguas de Burgos dispone de dos CPD
replicados.

El adjudicatario tendra que realizar y tener en cuenta los siguientes requisitos.

e Definir y dimensionar las necesidades de recursos hardware en base a la carga
de datos esperada.
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o Definir e implementar la seguridad mediante autenticacién de usuarios y control
de accesos, integrado con el Directorio Activo.

o Definir y documentar el respaldo y recuperacién de los sistemas en caso de
desastre. El adjudicatario colaborara con el departamento técnico de Aguas de
Burgos para implementar las medidas de respaldo y recuperacion, y participara
en las pruebas de restauracion del sistema de Produccion una vez finalizada la
fase 2.

e Configurar el sistema para dar cumplimiento al nivel ALTO de seguridad del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

o El adjudicatario debera garantizar que la arquitectura resultante cumpla con los
requisitos técnicos oficiales de Qlik Sense, especificados en la documentacion
de QlikTech.

5.2. Fase 2: Reingenieria

5.2.1 Construccion e implantacién
El resultado de la consultoria de la Fase 1, permitird determinar cémo se van a redisefiar
el sistema para su funcionamiento en Qlik Sense.

Esta consultoria debera permitir al adjudicatario la construccion, implantacion y puesta
en poner en marcha de una nueva solucién integrada en Qlik Sense, que mantenga los
casos de uso actuales y permita su evolucion futura sin dependencia de estructuras
heredadas. Estos trabajos deberan asegurar que se cumplan los siguientes
requerimientos:

e Conservar la funcionalidad de los casos de uso actuales.

e Garantizar la modularidad, escalabilidad, parametrizaciéon y rendimiento del
sistema en los entornos de PRE y PRO.

¢ Facilitar el mantenimiento y evolucién futura del sistema.
e Optimizacién del rendimiento.

¢ Facilidad de uso, mediante una navegacion éptima e interconectada, que facilite
el acceso a la informacién de forma intuitiva.

Para garantizar el éxito de los trabajos, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos
clave:

e Gestion de actualizaciones y servicios:
o Definir horarios de actualizacién para minimizar impacto en los usuarios.

o Automatizar reinicios y cargas de datos con Qlik Sense Scheduler.
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o Monitorizar el estado de los servicios para evitar interrupciones.
e Optimizacion del rendimiento:

o Uso eficiente de QVDs para reducir tiempos de carga.

o Implementacion de Incremental Load en tablas grandes.

o Configuracion adecuada de la memoria RAM y CPU en los servidores.
e Seguridad y control de accesos:

o Integracién con Active Directory para autenticacion de usuarios.

o Restricciéon de accesos mediante Section Access en las aplicaciones.

El adjudicatario debera entregar la siguiente documentacién por aplicacion resultante:

¢ Disefio técnico. Este documento describira la estructura de datos, los flujos de
datos, los datos, las operaciones y los atributos asociados. Para ello incluird
como minimo, un diagrama en formato UML de cada uno de los siguientes tipos,
junto con cualquier otro que se considere necesario:

o Diagrama de componentes

o Diagrama de secuencia

o Diagrama de flujo de datos

o Diagrama de actividad

o Diagrama de navegacion

o Modelo entidad relacion de las fuentes de origen de datos

El documento de disefio técnico deberd incluir toda la informaciéon que permita
el mantenimiento de las aplicaciones. Habra un documento de disefio técnico
por cada aplicacién. Para poder validar la finalizacién de los trabajos, sera
requisito necesario la validacién de la toda la documentacién de disefio técnico
por parte de Aguas de Burgos.

e Pruebas de validacion para asegurar la coherencia entre QlikView y Qlik Sense.

La documentacion deberé ser aprobada por Aguas de Burgos para considerar la fase
como finalizada.

5.2.2 Formacion
Durante esta fase, y en paralelo a la reingenieria de aplicaciones, el adjudicatario
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ofrecera formacion en el desarrollo, implantacion, configuracion y operacion del sistema
de Business Intelligence que permita al personal de Aguas de Burgos mantener el
sistema y el desarrollo de nuevas aplicaciones.

La duracion de esta formacion sera de un maximo de 25 horas. La formacion sera
acompafiada de manuales y guias técnicas, y podrd ser grabada con medios
audiovisuales. La formacion sera presencial si asi lo solicitase Aguas de Burgos.

Con el objetivo de capacitar al personal técnico y analistas de Aguas de Burgos, se
desarrollara un plan de formacion que abarque:

e Desarrollo en Qlik Sense:
o Diferencias clave entre QlikView y Qlik Sense.
o Modelado de datos y optimizacion de carga.
o Creacion de visualizaciones interactivas.
o Uso de set analysis para andlisis avanzados.
¢ Administracién y mantenimiento del sistema:
o Gestion de usuarios y roles.
o Configuracién de seguridad y acceso a aplicaciones.
o Automatizacion de cargas de datos.
o Monitorizacion del rendimiento y solucion de problemas.
e Creacion de nuevas aplicaciones:
o Uso de Insight Advisor y utilizacién del motor cognitivo.
o Implementacion de alertas y notificaciones.

o Integracién con otras herramientas (Excel, Power Bl, etc.).

5.3. Fase 3: Mantenimiento y soporte

Aguas de Burgos requiere una bolsa de 450 horas de consultoria para dar
mantenimiento y soporte al sistema de Business Intelligence. La duracion de esta fase
serd la recogida en el apartado “10 Plazos y duracion contrato” de este pliego.

El servicio se prestara en formato bolsa de horas con limite de gasto. No se establece
consumo minimo de dicha bolsa de horas. En caso de consumirse la bolsa de horas
antes de la finalizacion del contrato, o de alguna de sus posibles prérrogas, se procedera
a la resolucién del mismo.
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El servicio se prestara de forma remota mediante conexion cifrada segura, pudiéndose
requerir al adjudicatario para reuniones presenciales, cuando asi lo indique Aguas de
Burgos.

Se define horario de trabajo aquel comprendido entre las 8:00 y las 20:00 de lunes a
viernes (horario espafiol). La comunicacion debe ser en idioma espafiol. La empresa
adjudicataria debe indicar una direccion de correo y un namero de teléfono ademas de
una persona de contacto responsable del contrato para la gestion de todas las
comunicaciones con Aguas de Burgos.

Todas las comunicaciones se realizardn por correo electronico. Aguas de Burgos
asignara un codigo a cada peticion para poder identificarla de forma univoca que incluird
al principio del campo “asunto” en el correo electrénico.

Este cddigo sera el que se utilizara para realizar las imputaciones de horas previstas y
horas reales de desarrollo. Ademéas, Aguas de Burgos incluira todos los datos
necesarios para poder analizar la peticién, asi como, la tipologia, la prioridad y la fecha
méaxima de resolucién. Cualquier duda sobre el contenido del correo podra ser aclarada
mediante reuniones con las personas involucradas de Aguas de Burgos. Todas las
peticiones tendran un técnico de Aguas de Burgos asignado para realizar el
seguimiento.

Las peticiones de mantenimiento y soporte se pueden dividir en las siguientes tipologias:

e Preventivo: Mantenimiento periddico preventivo que garantice el correcto
funcionamiento y configuracién del sistema.

e Correctivo: Notificacion de una incidencia o error en el sistema. Deben
resolverse de forma prioritaria a cualquier otra tipologia de peticion.

e Evolutivo: Peticion de mejora, adaptacion o nuevo aplicaciones, informe,
visualizacién o cuadro de mando.

5.3.1 Acuerdos de nivel de servicio

Todas las peticiones tendran una prioridad asignada. El adjudicatario se compromete a
un ANS de mantenimiento y soporte, que como minimo, tendré los niveles definidos en
las tablas siguientes.

Tipo Prioridad Tiempo maximo de
resolucion
Critica 12 horas
Alta 32 horas
Correctivo
Media 80 horas
Baja 120 horas
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Preventivo Baja 160 horas

3 veces el nimero de

Evolutivo Media )
horas estimadas

Las horas de resolucion no son consecutivas, se aplica que 8 horas corresponden a 1
jornada dentro del horario ordinario, segun el calendario laboral de la ciudad de
Burgos.

El incumplimiento de los plazos mencionados anteriormente, salvo causa de fuerza
mayor, comportara las penalizaciones recogidas en el apartado “11 Penalizaciones y
causas de resolucion del contrato” del presente pliego.

Las prioridades se clasificaran atendiendo a la siguiente tabla:

Prioridad Descripcién de la incidencia

Se consideraran incidentes criticos aquellos que cumplan al menos
uno de los siguientes criterios:
e Afectan a mas del 65% de los usuarios de Aguas de Burgos.
¢ Imposibilitan o afectan de forma significativa a la capacidad de
Aguas de Burgos para acceder a la informacion de las
aplicaciones de QIik.
Se consideraran incidentes de prioridad alta, aquellos que cumplan al
menos uno de los siguientes criterios, y ho cumplan las condiciones de
criticos:
Alta e Afectan a mas del 25% de los usuarios de Aguas de Burgos.
¢ Imposibilitan o afectan a la capacidad de Aguas de Burgos para
acceder a la informacién de las aplicaciones de Qlik, existiendo
una solucién parcial de contingencia.

Critica

Se consideraran incidentes de prioridad media, aquellos que no sean
de prioridad critica o alta.

Media Incluye fallos que pueden ser localizados de manera individual, para
los que existe una solucidn parcial, pero la capacidad de mantener el
sistema se ha degradado ligeramente.

Se consideraran peticiones, consultas sobre las funciones o
Baja configuraciones particulares.
Solicitudes de documentacién o informacion.

Como tiempo méximo de resolucion, (prioridades critica, alta, media o baja), se
considera el tiempo transcurrido desde que Aguas de Burgos notifica la incidencia o
peticién hasta que ésta es resuelta.

El adjudicatario debera disponer de las herramientas y los procedimientos necesarios
para la verificacion de los niveles de servicio comprometidos.
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El adjudicatario debera informar al interlocutor de Aguas de Burgos de la evolucion de
las incidencias y peticiones.

Para las peticiones de tipo “Evolutivo” la fecha de entrega dependera del analisis que
se haga de la peticidn y se planificara entre Aguas de Burgos y el proveedor del servicio.
Estas peticiones pueden requerir reuniones presenciales a criterio de Aguas de Burgos.

Para las peticiones tipo “Evolutivo” o “Correctivo” con prioridades baja o media el
proveedor debe analizar la peticion y enviar una estimacién de esfuerzo en horas que
debe ser aprobada por Aguas de Burgos, para el resto de las peticiones el proveedor
podra implementar la solucién sin esperar validacion por parte de Aguas de Burgos
siempre que el trabajo efectivo no supere las 4 horas de trabajo. En este caso el
proveedor debera informar a Aguas de Burgos del desvio, siempre que sea posible
antes de empezar el trabajo, y Aguas de Burgos decidira si continuar con el trabajo o
no.

Para las peticiones que requieren estimacion previa, se define el tiempo maximo de
entrega de estimacion en el cual se indica cuanto tiempo tiene el proveedor para
entregar la estimacion de esfuerzo de la peticion.

El proveedor no empezara la implementacion sin la aceptacién de la estimacion por
parte de Aguas de Burgos, a excepcion de las pactadas con Aguas de Burgos. Esta
estimaciéon se debe enviar en un plazo no superior a 3 jornadas, este tiempo maximo
puede ser modificado siempre de mutuo acuerdo entre Aguas de Burgos y el proveedor
del servicio. Mientras se esté haciendo la estimacién el tiempo maximo de resolucién no
computa.

El proveedor de servicios se compromete a comunicar los desvios mayores a un 15%
del esfuerzo inicialmente estimado o cualquier retraso sobre la fecha de entrega
prevista.

Se define el tiempo maximo de entrega de documentacién como el tiempo maximo en
que el proveedor debe entregar la documentacion relativa a la peticién hecha por Aguas
de Burgos una vez finalizado el trabajo. El proveedor de servicios remitird la
documentacién relativa a la solucién de la peticion en el plazo maximo de 7 dias
laborales después de la entrega final de la solucion, este tiempo maximo puede ser
modificado siempre de mutuo acuerdo entre Aguas de Burgos y el proveedor del
servicio. Dicha documentacion debe ser validada por Aguas de Burgos.

Todos los trabajos entregados por el proveedor tendran una garantia minima de 30 dias.
Las horas dedicadas por el proveedor a realizar tareas de correccion de errores
detectados por Aguas de Burgos en las tareas entregadas por parte del proveedor
durante los 30 dias posteriores a la entrega no podran ser facturadas y deberan ser
asumidas por el proveedor del servicio.

El proveedor de servicios informara del total de tiempo invertido.

El proveedor de servicios debera llevar un control de las horas ejecutadas asociadas a
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cada peticibn mediante el cdodigo univoco entregado por Aguas de Burgos.
Adicionalmente, el proveedor de servicios emitirA mensualmente un informe de
seguimiento que incluird un listado en formato editable (Excel o similar) de todas las
peticiones con el formato y contenido indicado en el siguiente cuadro:

Cadigo Fecha de | Fechade |Fecha Fecha de | Fecha entrega | Horas Horas Consultor Coste Finalizada
peticion | peticion | entrega de | pactada |entrega | documentacion | estimadas | reales responsable | total del | (Si/No)
la del mes mes

estimacion

El informe de seguimiento debe incluir también el volumen econémico consumido en el
contrato en vigor. El proveedor de servicio puede afiadir los documentos que considere
necesarios en el informe mensual de seguimiento para complementar la informacion.

Aguas de Burgos abonara un precio Unico por cada hora de trabajo de la bolsa de horas,
conforme a la oferta del adjudicatario.

Los requisitos de experiencia, certificaciones y formacion de los recursos humanos que
participen en el mantenimiento y soporte seran los indicados en el apartado “6.2.2
Equipo de trabajo”.

5.3.2 Mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo, sera de caracter semestral y descontara 8 horas de la
bolsa de horas. Incluira todas y cada una de las siguientes tareas:

e Actualizacion del sistema en caso de que sea necesario (nuevas versiones,
parches, nuevas funcionalidades...). Esto incluye la actualizacion vy
configuracién del servidor central Qlik Sense y Nprinting asi como sus modulos
correspondientes, en todos los entornos. Esta actualizacion se realizara primero
en el entorno de PreExplotacion, y una vez validada y transcurridos un plazo
acordado entre Aguas de Burgos y el adjudicatario, no inferior a 7 dias, se
realizara la actualizacion en el entorno de Explotacion.

¢ Revision del sistema para detectar posibles problemas, incidencias, equipos no
correctamente protegidos o con versiones obsoletas.

e Verificacion y actualizacion de certificados necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema.

e Modificacion del sistema y directivas en base a peticiones de Aguas de Burgos.
e Resolucion de dudas al respecto del funcionamiento del sistema.
e Elaboracion de recomendaciones para el mejor funcionamiento del sistema.

Tras cada revision, se elaborara un informe de lo realizado en dicha revision, detallando
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los cambios realizados en el sistema y las recomendaciones para la mejora de su
funcionamiento.

Este mantenimiento se realizard en remoto siempre que sea posible. EI nUmero de horas
de cada mantenimiento solicitada sera de 8 horas que se descontaran de la bolsa de
horas.

5.3.3 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se dedicara al analisis y gestidn de incidencias urgentes
que puedan surgir con el producto y no se puedan solucionar en las revisiones
semestrales, debido a su urgencia o complejidad. El servicio incluira:

e Analisis de la incidencia, propuesta de solucién y ejecucion de la solucién por
parte del departamento técnico del adjudicatario.

e Apertura y seguimiento de la incidencia con el fabricante en caso de no poder
resolverse con las actuaciones indicadas en el punto anterior.

Este mantenimiento se realizar4 en remoto siempre que sea posible.

5.3.4 Mantenimiento evolutivo

El mantenimiento evolutivo se dedicara al desarrollo de nuevas aplicaciones,
informes, cuadros de mando o evoluciones de los ya existentes, en base a solicitudes
de Aguas de Burgos.

Este mantenimiento se realizara en remoto siempre que sea posible.

5.3.5 Formaci6n y soporte
La formacién y soporte se dedicara a la capacitacion de los usuarios de Aguas de Burgos
y a la resolucién de consultas en base a solicitudes de Aguas de Burgos.

La formacién se realizara de forma presencial en caso de que Aguas de Burgos asi lo
solicite, hasta un maximo de 25 horas anuales. El soporte se realizara en remoto
siempre que sea posible.
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6. Ejecucion, seguimiento y control

6.1. Medios técnicos y materiales
El licitador se compromete a poner a disposicion de la ejecucion del contrato todos los
medios técnicos y materiales para garantizar la correcta ejecucion de los servicios.

El licitador se comprometera a cumplir los controles de calidad, auditorias y las
verificaciones que establezca Aguas de Burgos para la aceptacion de estos medios, se
podran realizar estas verificaciones, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.

La empresa adjudicataria sera una empresa especializada en la consultoria tecnoldgica
y en la herramienta de desarrollo Qlik. Para ello debera presentar la documentacion
gue acredite que es partner tecnoldgico oficial de Qlik, mediante el
reconocimiento Qlik Partner Select. La no aportacion del certificado que acredite
la circunstancia anterior sera causa de exclusion.

6.2. Medios personales

6.2.1 Jefatura de proyecto
El licitador se compromete a asignar recursos con experiencia en gestion de proyectos,
durante toda la duracién del contrato.

El licitador debera presentar en la memoria técnica un esquema organizativo del
proyecto donde se detalle el equipo técnico designado a la ejecucion del contrato y la
persona designada como responsable de su coordinacion.

Durante el transcurso del contrato se realizaran, al menos con caracter mensual,
reuniones de seguimiento con el Responsable del Contrato designado por el Organo de
Contratacion, al objeto de verificar el adecuado avance de su implantacion.

Adicionalmente a las reuniones de seguimiento, se realizaran todas las reuniones de
trabajo necesarias para la correcta ejecucion del proyecto.

6.2.2 Equipo de trabajo
El adjudicatario dispondra de los elementos técnicos y administrativos necesarios para
la prestacion del servicio, cubriendo los gastos por desplazamiento, alojamiento y dietas
en los que pudiera incurrir.

El adjudicatario establecera los mecanismos de coordinacion e informacién permanente
con Aguas de Burgos, garantizando la prestacion del servicio de forma ininterrumpida
en las condiciones contratadas asumiendo cualquier incidencia que pueda producirse
en el desempefio de las funciones (vacaciones, licencias, bajas, etc) por lo que siempre
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contara con personal apto, con los conocimientos y titulaciones requeridos, y disponible
a los efectos de realizar las sustituciones que sean necesarias.

El adjudicatario asignara a la ejecucion del contrato un equipo con efectivos suficientes
para la adecuada prestacion de los servicios a contratar y se debera garantizar la
estabilidad de dicho equipo durante toda la vigencia del contrato.

El equipo de trabajo debera estar especializado y contar con experiencia demostrable
para abordar con garantias los requisitos planteados descritos en el contenido y alcance
de los trabajos a realizar.

Aguas de Burgos considera que se requieren uno 0 varios especialistas senior en
aplicaciones Qlik con experiencia adicional en gestion de proyectos. No obstante, deja
a criterio de las empresas licitantes la organizacion del equipo de trabajo.

Los medios personales adscritos al proyecto, deberan realizar su trabajo tanto de forma
presencial en la sede de Aguas Burgos cuando sea necesario, como de forma remota
cuando.

Los medios humanos aportados por el contratista para la ejecucion del contrato estaran
sometidos al poder de direccion y organizacion del adjudicatario en todo &mbito y orden
legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho
personal, no teniendo en ninglin momento, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna
con Aguas de Burgos. Todo ello con independencia del control de la ejecucion del
contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos
contenidos en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacion contractual
esencial de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de
resolucién del contrato.

6.2.2.1 Especialistas Qlik
Deberan contar con una experiencia acreditada, de al menos ocho afios, en labores de
direccién, coordinacion, reingenieria, arquitectura y analisis de proyectos Qlik y poseer
la siguiente certificacion:

¢ Qlik Sense Data Architect

Adicionalmente, deberan poseer una de las dos siguientes certificaciones:
e Qlik Sense System Administrator
¢ Qlik Sense Business Analyst

Entre sus principales funciones, se destacan las siguientes:

e Interlocutores entre Aguas de Burgos y la empresa adjudicataria.
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o Responsables del seguimiento y cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio.

e Responsables de la generacion y entrega de documentacion, informes, etc.
¢ Realizacion de los disefios funcionales necesarios.

e Apoyar en la realizacién de la toma de requisitos, identificando los casos de uso
y el detalle de los mismos.

e Elaboracion del andlisis funcional y disefio técnico necesarios.
¢ Reingenieria de aplicaciones.
o Disefiar, desarrollar e implementar los componentes de la solucién.

e Configurar la solucion.

6.2.2.2 Adscripcion al contrato

Para la firma del acta de inicio del contrato, el adjudicatario deberéa presentar la relacién
nominal y curriculum vitae del equipo de trabajo adscrito al contrato para la
comprobaciéon de su adecuacion al perfil exigido. El equipo puesto a disposicion del
presente contrato, deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del
proyecto.

Respecto de este equipo de trabajo, directamente asignado al proyecto, se tendra en
consideracion lo siguiente:

e Se considera obligacion contractual esencial la adscripcion al contrato del equipo
de trabajo con las certificaciones requeridas, de forma que su incumplimiento por
el adjudicatario sera causa de resolucion del mismo.

e El equipo puesto a disposicion del presente contrato, debera mantenerse
durante todo el periodo de ejecucién del proyecto.

e Ladiscrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal adscrito, y
los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, podra
implicar la obligacién de sustitucion del mismo o la resolucién del contrato.

e En el caso de que el servicio no se prestara de manera adecuada, Aguas de
Burgos requerird al adjudicatario que subsane las deficiencias producidas,
pudiendo exigirle, si se hace necesario, la sustitucion de las personas
contratadas por este.

e Sila valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del
equipo se considera inadecuada, se podra solicitar su sustitucion por parte de
Aguas de Burgos, con un preaviso de 15 dias, por otro del mismo perfil, si existen
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razones justificadas que asi lo aconsejen.

e Si el adjudicatario propusiera el cambio de una persona del equipo de trabajo,
se solicitara por escrito con 15 dias de antelacion exponiendo las razones para
su aprobacion por parte de Aguas de Burgos. Dicha persona debera ser
sustituida necesariamente por otra de perfil equivalente que cumpla con las
mismas caracteristicas profesionales y técnicas requeridas y ofertadas y que
sera aprobada por Aguas de Burgos.

o Laempresa adjudicataria habra de prever la sustitucién del personal en caso de
enfermedad, accidente o cualquier otra circunstancia prevista o imprevista.

¢ Los cambios en el equipo de trabajo que sean aprobados por parte de Aguas de
Burgos implicaran una fase de transferencia, formacién y estabilizacion que
tendra una duracién maxima de 15 dias, y los servicios incluidos en ellas no
seran facturables.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos
contenidos en su oferta respecto al equipo humano se considera obligaciéon contractual
esencial de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de
resolucién del contrato.

7.  Propiedad del software

Toda la documentacion y los desarrollos que se realicen durante la ejecucion de este
contrato, seran propiedad de Aguas de Burgos y no podran ser utilizados fuera del
ambito de este proyecto.

8. Capacitaciéon

El adjudicatario ofrecera el soporte técnico e informéatico, junto con la documentacion,
necesarios para aclarar dudas o facilitar el proceso de aprendizaje y el conocimiento
software e infraestructura desplegada en Aguas de Burgos que resuelva todas las dudas
durante toda la vigencia del contrato, asi como ofrecer la capacitacion necesaria al
personal designado por Aguas de Burgos.

El adjudicatario elaborara un plan de capacitacién que debera ser validado por Aguas
de Burgos, en el que se incluira como minimo:

e Capacitacion para el conocimiento del sistema para su mantenimiento y respaldo
(copias de seguridad, virtualizacion, etc.):

o Administracion basica de la plataforma.

o Administracion y gestion de casos de uso.
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o Administracion y gestion de recoleccion de datos.
o Administracion y gestion de accesos y roles a la plataforma.
o Monitorizacion de la herramienta.

e Capacitacion para el conocimiento de la arquitectura en cuanto a
comunicaciones, componentes, etc. del sistema desplegado.

e Capacitacion especifica para el personal de Aguas de Burgos sobre la
instalacion, administracion, parametrizaciones del sistema.

o Perfiles de usuarios a capacitar (administradores, técnicos informéaticos,
gestores, usuarios consulta, etc.).

o Casos de uso especificos por secciones, departamentos o perfiles.

e Capacitacion para la actualizacién y ampliacién de la plataforma en caso de ser
necesaria por Aguas de Burgos.

e Recursos de apoyo y repositorio de informacién
o Acceso a material para realizar pruebas.
o Ficheros *.qvw plantilla o de ejemplo con casos de uso y tipologia.
o Manuales de usuario.
o Materiales de e-learning.
o Videos formativos.

o Webinars, etc.

9. Documentacién

Todos los documentos estaran estructurados de la misma forma, siguiendo un estandar
y plantillas comunes. Se utilizaran convenciones de numeracion y denominacion para
asegurar que todos los documentos tengan referencias unicas.

La empresa adjudicataria sera la responsable de mantener actualizada la
documentacion del proyecto a lo largo del mismo.

La empresa adjudicataria deberd mantener un registro histérico de los cambios
producidos en la documentacion con una breve explicacion de la causa que origina el
cambio. Cada documento tendrd sefialado el tiempo maximo de validez, y debera
identificar el nUmero de version del mismo.

La documentacion sera clara, concisa, precisa y facil de mantener de forma que permita
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cumplir, dependiendo del tipo de documento, las funciones para las que ha sido
disefiada. La documentacion debera ser aprobada por la direccion del proyecto por parte
de Aguas de Burgos.

La documentacion técnica a realizar durante la ejecucion del proyecto, debe incluir como
minimo:

o Documentacion de consultoria y preparacion de entornos, que incluya al menos:
o Estudio de la situacion actual. Andlisis de requisitos.
o Disefio técnico y arquitectonico del nuevo sistema.
o Integraciones con sistemas externos.
o Prototipado de aplicaciones.

o Adecuacion del sistema al ENS y otra normativa de ciberseguridad
aplicable.

o Plan de dimensionamiento de virtualizacién
e Documentacion de reingenieria, que incluya al menos:
o Plan de implantacién, configuracion e instalacion de los entornos.
o Documentacion de explotacion del sistema
o Plan de pruebas de aplicaciones.

o Resultado de pruebas. El adjudicatario realizara las pruebas y elaborara
un informe en el que se recojan las evidencias del correcto
funcionamiento del sistema de Business Intelligence y de las
aplicaciones.

o Guias de mantenimiento para actualizaciones y parches.

o Configuracion e implementacion de Backups, plan y contingencia, como
recuperarse ante un desastre. Respaldo y restauracion de datos.

o Documentacion técnica y manuales para el desarrollo de aplicaciones por
parte de los técnicos de Aguas de Burgos.

e Documentacion de gestion del proyecto de las Fases 1y 2, que incluya al menos:
o Plan detallado de proyecto.

o Informes de seguimiento mensual. Incluird un informe mensual con la
evolucion de los trabajos, el avance real y la planificacion prevista.

o Acta de cada reunién de seguimiento.
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o Plan de capacitacion.
o Documentacion de gestidn del proyecto de la Fase 3, que incluya al menos:

o Informes de seguimiento. Incluird un informe peridédico (mensual o con la
periodicidad que determine Aguas de Burgos) con la evolucién de los
trabajos, el avance real y la planificacion prevista.

o Acta de cada reunién de seguimiento.

Ademas, el adjudicatario elaborara todos los documentos que la Aguas de Burgos le
solicite en el marco del desarrollo de las actividades descritas en el presente pliego.

10. Plazos y duracién contrato
Los plazos de ejecucion del proyecto, se contabilizaran a partir del dia siguiente de la
fecha de la firma del contrato, siendo los siguientes:

e Fase 1. Consultoria y preparacion de entornos. Hasta 3 meses.

e Fase 2. Reingenieria. Hasta 6 meses, que se contabilizaran a partir del dia
siguiente a la finalizacion de los trabajos de la Fase 1.

e Fase 3. Mantenimiento y soporte. 12 meses, que se contabilizaran a partir del
dia siguiente a la finalizacion de los trabajos de la Fase 2.

Posibles prérrogas de la Fase 3. Dos posibles prérrogas de 6 meses de duracion
cada una de ellas, correspondiente a la Fase 3 de mantenimiento y soporte,
obligatoria para el adjudicatario en caso de que Aguas de Burgos lo solicite.

El proyecto, por tanto, tendra una duracion de 21 meses, con dos posibles prérrogas de
6 meses cada una de ellas, pudiendo llegar a 33 meses de duracion.

11. Penalizacionesy causas de resolucion del contrato

11.1. Graduacién de faltas por incumplimiento del pliego
La clasificacién de las faltas por incumplimiento del pliego de prescripciones técnicas,
se realizara en funcion de su gravedad:

e CON CARACTER LEVE

o Deficiencias en la organizacion general del trabajo.

o Carencia de medios adecuados y suficientes para ejecutar un trabajo.
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o Deficiencias en la cumplimentacion de datos, en soporte papel o
informatico, tramitacion de documentos, conservacion y custodia de los
mismos.

o No establecer los mecanismos adecuados para rectificar deficiencias en
la gestion.

o El incumplimiento de los tiempos maximos resolucién de los ANS de
mantenimiento y soporte de las por cada peticion de prioridad baja o
media dentro de un mes.

e CON CARACTER GRAVE

o Incumplimiento de 6rdenes de Aguas de Burgos comunicadas de forma
fehaciente.

o Lareincidencia de 3 faltas del mismo tipo catalogadas como leves dentro
de un periodo de 12 meses.

o El incumplimiento de los tiempos maximos resolucion de los ANS de
mantenimiento y soporte de las por cada peticiébn de prioridad alta o
critica.

e CON CARACTER MUY GRAVE

o Incumplimientos de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales.

o La reincidencia de 3 faltas del mismo tipo catalogadas como graves
dentro de un periodo de 12 meses.

o Deficiencias que afecten a la imagen de Aguas de Burgos.

o Extravios de documentacion o fugas de informacion que puedan afectar
de forma grave a la gestion o a la imagen de Aguas de Burgos para con
sus clientes.

o Suministrar informacion falsa o incompleta con el objetivo de encubrir
deficiencias en la gestion, encubrir incumplimientos en los acuerdos de
nivel de servicio o para incrementar los importes facturados.

11.2. Forma de hacer efectiva la penalizacion

Tendran penalizacién los trabajos cuya realizacion no se ajuste a lo indicado en este
Pliego y tengan la consideracion de grave o muy grave. La cuantia de las mismas seria
de 400 euros para las faltas graves y 1.000 euros para las calificadas como muy graves.
A dicho importe se le afadiria el coste total de la intervencion por Aguas de Burgos u
otro adjudicatario para la correccion del incumplimiento, ademas de lo indicado en PCAP
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sobre causas de resolucion del Contrato.
Todas las penalizaciones seran acumulativas.

Terminado el trabajo en que se hubiera producido una penalizacion, ésta se hara
efectiva de acuerdo a lo dispuesto en el PCAP.

11.3. Causas especificas de resolucién

Ademds de las causas indicadas en el PCAP, asi como las causas previstas en la
legislacion que sean de aplicacién, serd motivo de resolucion del Contrato con el
adjudicatario afectado las siguientes:

e Pérdida o caducidad sin renovacion de las certificaciones, adhesiones y
cumplimientos que forman parte de los requisitos de solvencia del PCAP.

e Concurrencia durante un semestre en un numero superior a cinco (5)
penalizaciones graves o muy graves.

¢ Concurrencia durante un afio en ocho (8) penalizaciones graves o muy graves.

¢ No atender en el plazo de diez (10) dias habiles el requerimiento que hiciera
Aguas de Burgos por incumplimiento de las condiciones técnicas o
administrativas exigidas para ser admitido a la licitacion o para ser admitida la
oferta. Entre ellas se incluye la adscripcién al contrato de los medios técnicos y
humanos minimos exigidos en este Pliego.

e No cumplir con los compromisos que han sido valorados para la adjudicacion.
¢ Elincumplimiento de los hitos y objetivos indicados en el contrato.

e El incumplimiento de los plazos temporales para la realizacion de los hitos y
objetivos indicados en el contrato.

¢ Las seflaladas en este pliego en relacion a retrasos de los trabajos, insuficiencia
de medios o inobservancia de medidas de seguridad y prevencion de riesgos.

En todos los casos anteriores la resolucion del contrato con el adjudicatario afectado
supondra la pérdida de fianza definitiva y el resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados a Aguas de Burgos, en su caso.

11.4. Otras penalizaciones y causas de resoluciéon

Aguas de Burgos, salvo justificacion aceptada por la propia empresa, podra imponer al
adjudicatario las siguientes penalizaciones, las cuales sera acumulativas a las faltas por
incumplimiento:
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e 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato por cada incumplimiento
de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion previstas en los
pliegos.

e En caso de producirse demora respecto al plazo de NUEVE (9) MESES para las
Fases 1 y 2, o plazo inferior ofertado por el adjudicatario, una penalizacion
mensual en la proporcion del 10% del importe total de ambas fases, IVA excluido,
por cada mes de retraso para la ejecucion de dichos trabajos.

Cuando la suma de las penalizaciones impuestas en los puntos anteriores alcance el
treinta por ciento (30%) del importe de adjudicacion del contrato, Aguas de Burgos
tendra derecho a resolver el contrato en los términos previstos en los pliegos.

12. Confidencialidad

El adjudicatario y las empresas ofertantes estaran obligadas a tratar de forma
confidencial y reservada tanto la informacion recibida como la derivada de la ejecucion
del contrato, no pudiendo ser objeto de difusion, publicacion o utilizacién para fines
distintos a los establecidos en este pliego. Esta obligacién seguira vigente una vez que
el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

13. Proteccion de Datos
Segun recogido en la clausula 32 del PCAP.

14. Evaluacion del principio DNSH

Las actuaciones que se lleven a cabo durante la ejecucién del contrato respetaran el
principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no
significant harm - DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo,
en particular el Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y la Guia Técnica de la Comision Europea (2021/C
58/01) sobre la aplicacién de este principio, asi como con lo requerido en la Decisién de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion
y resiliencia de Espafia y su documento Anexo. En tal sentido, Aguas de Burgos ha
realizado la evaluacién inicial del impacto de DNSH para las actuaciones:

e Al7. Mejora en Sistemas de Informacién, Herramientas Digitales del Ciclo del
Agua y Ciberseguridad.

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos Aguas de Burgos en
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la justificacion del cumplimiento del DNSH. En concreto, debera presentar los informes
y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento de estas medidas.

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Orden HPP/1030/2021,
asi como en el articulo 17 del Reglamento 2020/852 (principio DNSH), el adjudicatario
debera tener en cuenta que para cumplir los requisitos DNSH, debera acreditarlo
mediante los mecanismos de verificacion que se determinen.

El contratista elaboraréa un informe acerca del cumplimiento del principio DNSH,
que deberaentregar alafinalizacion de los trabajos objeto del pliego, sin perjuicio
del deber de comunicar cualquier riesgo de desviacién cuando lo detecte.

15. Informacién y comunicacion

Las actuaciones que se realicen durante la ejecucién del contrato deberan cumplir con
las obligaciones en materia de informacion y comunicacion conforme a lo establecido
en el Articulo 34 del Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia; en el Articulo 10 del Acuerdo
de Financiacion entre la Comision y el Reino de Espafia; y en el Articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Todos los receptores de fondos de la UE tienen la obligacion general de reconocer el
origen y garantizar la visibilidad de la financiacion de la UE recibida, mostrar el emblema
de la UE de forma correcta y destacada y reflejar una declaracién de financiacion
sencilla, mencionando la ayuda de la UE.

Se adjunta Manual de comunicacién para gestores y beneficiarios del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, elaborado por la Secretaria General de
Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda (edicién actualizada a febrero de 2024):
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-
es/Documents/MANUAL%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20L0S%20
GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf

Y en todo caso se estara a disposicion de lo que establezca al inicio de los trabajos por
los responsables técnicos de AGUAS DE BURGOS.

16. Etiquetado verde y digital

De igual modo, se realizard un seguimiento y evaluacion del cumplimiento del
compromiso de etiquetado verde y digital conforme dispone la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, sobre el cual se ha hecho la
correspondiente evaluacion inicial.
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Etiquetado Verde y Digital

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

Coeficiente para el Coeficiente para el

Codigo Descripcion del Campo de calculo de la ayuda calculo de la ayuda a
intervencion a los objetivos los objetivos
climaticos medioambientales
Gestion del agua y conservacidn
de los recursos hidricos (incluida
la gestion de las cuencas fluviales,
040 40% 100%

medidas especificas de
adaptacion al cambio climatico,
reutilizacion, reduccién de fugas)

Esta componente de inversion contribuye sustancialmente a los objetivos
medioambientales (Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088), puesto
gue proporciona la base que permite el uso de herramientas digitales de gestion y ofrece
un amplio horizonte temporal de actualizaciones y soporte que garantiza la
ciberseguridad de los mismos.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

Codi Descripcion del Campo de | Coeficiente para el calculo de la ayuda a la
6digo
J intervencion transicion digital
No . .
) No aplica No aplica
aplica

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de Aguas de Burgos
en la justificacion del cumplimiento de estos compromisos. En concreto, debera
presentar los informes y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento de
estas medidas, cuando sea requerido para ello por el supervisor del contrato.
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17. Cuestiones adicionales

17.1. Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
a facilitar en todo momento a los responsables técnicos de Aguas de Burgos, la
informacion y documentacibn que éstos soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,
herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.

Esta transferencia se realizard de acuerdo con los responsables técnicos de Aguas de
Burgos.

17.2. Consultas sobre el pliego de prescripciones técnicas

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre el presente pliego hasta diez
dias antes de que venza el plazo de licitacion que se indica en el pliego de Clausulas
Reguladoras Particulares.

La solicitud se realizard& a través de correo electronico a la direccion
contratacion@aguasdeburgos.com

Por Aguas de Burgos se procedera a la contestacion de las solicitudes de informacién
adicional que pudieran recibirse mediante correo electronico. En el caso de que se
trate de la resolucién de una duda frecuente o que se estime gue su conocimiento
por todos los licitadores es necesario para garantizar los principios de transparencia
e igualdad, se publicarda en el perfil de contratante de Aguas de Burgos
(https://perfildelcontratante.aguasdeburgos.com/)

No seran atendidas las solicitudes de informacion adicional que se reciban fuera del
plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefiados.
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