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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACCIONES DE COMUNICACION Y DIFUSION
PARA LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE
BURGOS S.A., PREVISTAS EN EL PROYECTO
DIGITAGUABUR y +WeBur, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

Burgos, abril de 2025
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1. Antecedentes

La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (en adelante Aguas de Burgos), ha
incluido la prestacion objeto de este contrato dentro del proyecto denominado
“‘DIGITAGUABUR”, que ha sido incluido como beneficiario de financiacién europea de
la Orden TED/934/2022 de 23 de septiembre, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesién de ayudas por concurrencia competitiva para la elaboracion
de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua y la primera
convocatoria de subvenciones (2022) en concurrencia competitiva de proyectos de
mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE digitalizacién del ciclo del
agua), en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
Componente 5 “Preservaciéon del espacio litoral y los recursos hidricos”, inversion 1
(C5.L1 Materializacion de las actuaciones de depuracion, saneamiento, eficiencia,
ahorro, reutilizacion y seguridad de infraestructuras (DSEAR) y Objetivo CID/OA namero
76, e Inversion 3 [«Transicion digital en el sector del agua (“Enforcement Digital
Medioambiental”’)»] del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia con el
objetivo de obtener mejoras en el funcionamiento de las infraestructuras de tratamiento
de aguas residuales asi como mejorar el cumplimiento de los criterios de eficiencia
energética o mejorar la eficiencia y reducir las pérdidas de agua en los sistemas de
distribucion de agua.

Igualmente ha presentado el proyecto +WeBur a la tercera convocatoria de
subvenciones en concurrencia competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del
ciclo urbano del agua (PERTE digitalizacion del ciclo del agua).

Los beneficiarios y las entidades decisoras y ejecutoras de los fondos del Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia (MRR), elemento central del instrumento
NextGenerationEU, como es el caso de Aguas de Burgos, deben asumir la
responsabilidad de publicitar, comunicar y difundir los proyectos cofinanciados con
cargo al mismo.

La comunicacién y la visibilidad son una parte importante de todos los programas
impulsados y financiados por la UE, que busca crear un sentimiento de pertenencia
entre la poblacién europea y que los ciudadanos conozcan la labor de Unién Europea
para mejorar su calidad de vida, la sostenibilidad econdmica y medioambiental y el
futuro. Asi, la Comisién Europea ha elaborado una guia con las acciones que se pueden
llevar a cabo para garantizar la visibilidad de todos los fondos de la UE y su
materializacion en proyectos concretos. También ha publicado un libro de estilo para la
insercion del emblema de la UE en las distintas acciones y las referencias al origen de
fondos segun el programa.

Por su parte, el Gobierno de Espafia recoge las obligaciones de comunicaciones
vinculadas con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) y los
fondos europeos en la Orden 1030/2021, de 29 de septiembre y en el articulo 10 del
Acuerdo de Financiaciéon entre la Comisién y el Reino de Espafia y ha puesto a
disposicion de los participantes en el plan un manual de marca.
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Adicionalmente, Aguas de Burgos ha incluido en el proyecto “DIGITAGUABUR:
Digitalizacion del ciclo urbano del agua en Burgos”, un plan de comunicacion y
sensibilizacién de la ciudadania sobre la gestion del agua basada en la sostenibilidad,
al igual que en proyecto +WeBur

Las obligaciones de comunicacioén vy visibilidad son juridicamente vinculantes para los
receptores de la financiacién de la Unidon Europea (UE) Estas obligaciones de
comunicacion lo son tanto para las entidades decisoras como ejecutoras del plan, dado
que el ambito objetivo de aplicacibn de las Ordenes es para todas ellas,
independientemente de la Administracién en que se sitden.

También se daria cobertura con este contrato a las potenciales necesidades de
comunicacion que puedan emanar de la adjudicacion de la subvencién para la ejecucion
del proyecto +WeBur, presentado a la tercera convocatoria de subvenciones en
concurrencia competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del
agua (PERTE digitalizacion del ciclo del agua), en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

2. Objeto del contrato

El objeto del contrato es dar cumplimiento a todas las obligaciones y compromisos de
publicidad, comunicacion y difusion del proyecto “DIGITAGUABUR: Digitalizacion del
ciclo urbano del agua en Burgos” dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia (PRTR), financiado con fondos europeos NextGenerationEU. Ademas,
dard cobertura a las potenciales necesidades de comunicacion que puedan emanar de
la adjudicacion de la subvencion para la ejecucién del proyecto +WeBur

Aguas de Burgos carece de personal especializado en acciones de comunicacion, por
lo que necesita contratar una asistencia técnica para la elaboracion y puesta en marcha
del Plan de Comunicacion del Proyecto DIGITAGUABUR, +WeBur, y aporte un
asesoramiento continuo en esta materia durante la vigencia del mismo. Todo ello, con
el fin de contribuir de forma significativa en la sensibilizacién de la ciudadania sobre la
gestion del agua basada en la sostenibilidad, la innovacion y la contribucion activa a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU recogidos en la Agenda 2030.

Este plan de comunicacion deberd concretarse en un conjunto de actuaciones, tanto
periddicas en el tiempo, como extraordinarias atendiendo a eventos concretos, que
incluiran la generacion y difusién en los diferentes contenidos y canales necesarios, a
través de inserciones en medios de comunicacion y revistas especializadas, redes
sociales, publicaciones de todo tipo dirigidas tanto a la ciudadania como a colectivos de
interés. Ademas, y en un entorno de mejora continua, el contrato debe proporcionar las
informaciones necesarias para reorientar de la manera mas adecuada dichos elementos
promocionales y campaiias de marketing, de forma que progresivamente respondan de
manera mas certera a los objetivos establecidos en el Proyecto DIGITAGUABUR de la
Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A. y de las potenciales necesidades de
comunicacion que puedan emanar de la adjudicacion de la subvencién para la ejecucion
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del proyecto +WeBur,.
Todas las acciones estaran bajo la coordinacion y supervision de los responsables del

contrato que Aguas de Burgos designe.

3. Codigo de identificacion de las prestaciones objeto del

contrato
El objeto del contrato se identifica con los cédigos siguientes:

Codigo CPV Descripcién
79341100-7 Servicios de consultoria en publicidad
92312211-3 Servicios de agencia de redaccién
79952000-2 Servicios de eventos

4.  Normativa de aplicacién

La normativa europea relativa a normas de comunicacion y visibilidad es juridicamente
vinculante para los perceptores de la financiacion de la Unién Europea (UE), aunque, al
mismo tiempo, permite cierto margen para los enfoques especificos de los diferentes
programas. El documento Normas de comunicacion y visibilidad de la Comisidn
Europea establece "diez maneras en que los beneficiarios de la financiacién de la
UE deben comunicar y garantizar la visibilidad de la financiacién de la UE":

1. Todos los perceptores de fondos de la UE tienen la obligacion general de reconocer
el origen y garantizar la visibilidad de la financiacion de la UE recibida.

2. Vincularla a las prioridades de la UE.

3. Participar en actividades de comunicacién especificas (segun el programa).

4. Mostrar el emblema de la UE de forma correcta y destacada.

5. Mostrar una declaracion de financiacion sencilla, mencionando la ayuda de la UE.
6. Utilizar informacioén precisa.

7. Involucrar a la autoridad que concede la ayuda de la UE en la comunicacion (segun el
programa).

8. En general, los gastos de comunicacion vy visibilidad cuentan entre los gastos
subvencionables.

9. Conceder a la UE el derecho a utilizar el material de comunicacion.

10. Esperar reducciones financieras en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales.

La obligacién de acusar recibo de la financiacién y mejorar la visibilidad de la UE es un
enfoque coherente y horizontal en el presupuesto para el periodo 2021-2027, en el que
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cada programa de financiacion contiene, por un lado, una clausula corporativa estandar
sobre comunicacion y visibilidad y, por otro, una serie de disposiciones de comunicacién
y visibilidad.

A continuacién, se presentan las referencias pertinentes y extractos de los textos legales
gue afectan, de manera concreta, al PRTR.

Las obligaciones de comunicacion se encuentran recogidas en:

- Articulo 34 del Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

- Articulo 10 del Acuerdo de Financiacion entre la Comision y el Reino de Espafia.

- Articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y
Resiliencia.

- Orden TED/934/2022, de 23 de septiembre, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesion de ayudas por concurrencia competitiva para la
elaboracion de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua y
la primera convocatoria de subvenciones (2022) en concurrencia competitiva de
proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE
digitalizacion del ciclo del agua), en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

El incumplimiento de las obligaciones de comunicacién, tanto en lo que se refiere
a los aspectos vinculados al cumplimiento de hitos y objetivos como a cualquier otro
elemento recogido en la regulacion antes mencionada, podria concluir en el inicio de
un procedimiento de reintegro de acuerdo con lo establecido en el articulo 37.4y 5
del Real Decreto-ley 36/2020.

5. Contenido y alcance del trabajo a realizar

Para el cumplimiento de los objetivos anteriormente sefialados, las tareas que como
minimo tendra que realizar el adjudicatario seran las siguientes:

5.1 Jornadas y eventos.

Organizacién de al menos 2 jornadas, actos o eventos relacionados con el
proyecto. Uno de ellos en 2025 y uno a la finalizacién con el fin de sensibilizar,
dar a conocer y difundir las principales actuaciones y resultados del proyecto
en linea con los objetivos de la convocatoria y como seguimiento para
comprobar la eficacia del plan de comunicacion.

Se prevé la realizacion de un primer evento con la ciudania para dar a conocer
las diferentes actuaciones puestas en marcha desde Aguas de Burgos en
relacion con el Proyecto DIGITAGUABUR, y de las potenciales necesidades de
comunicacion que puedan emanar de la adjudicacion de la subvencion para la
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ejecucion del proyecto +WeBur,.

Esta jornada se realizara en 2025 (fecha a determinar por Aguas de Burgos).
Esta primera jornada se dirigird al ambito universitario, por lo que se propone
la organizacion de una serie de charlas en la Universidad de Burgos, con
personal experto en temas de gestion del agua, y otros temas relacionados con
el proyecto.

Se prevé la realizacion de un segundo evento final con la ciudania, para dar a
conocer los principales resultados obtenidos a través de la realizacion de las
diferentes actuaciones del Proyecto. La fecha de celebracion de esta segunda
jornada serda en 2026, a determinar por Aguas de Burgos.

El adjudicatario se encargara de la organizacion completa de cada una de las
dos jornadas o eventos, contacto y pago a proveedores, convocatorias, disefio
e impresioén, grabacion, etc... de los elementos de comunicacién a exhibir en
las jornadas (al menos 2 plotter, 1 cartel trasera, 2.000 unidades
Merchandising,...). Elaboracion de al menos 2 notas de prensa (una por cada
uno de los eventos,) para el envio a los medios, realizacion de fotografias
(suficientes) y 2 videos de los eventos (1 por cada evento),
blusqueda,contratacion y pago de los ponentes, busqueda contratacion y pago
del lugar de ubicacién de las jornadas, etc. En este contrato se incluye, e ira a
cargo del adjudicatario, el pago de los ponentes y del alquiler de las salas
necesarias para la organizacion de estos eventos.

A la finalizacién de las mismas y con el fin de asegurar ademas una correcta
pista de auditoria, se encargara de recopilar toda la documentaciéon que
acredite la realizacion de las mismas, al menos: partes de asistencia, encuestas
de satisfaccion, reportaje fotogréafico, asi como repercusion en medios y en
redes sociales.

El contenido, destinatarios de esas jornadas de divulgacion, asi como de los
elementos de comunicacion a realizar, seran definidos en la oferta del licitador,
y posteriormente a la adjudicacion, consensuados con la Sociedad de Aguas
de Burgos previamente a su ejecucion..

Aunque no se establece un nimero minimo o maximo de asistentes a cada uno
de los eventos, se garantizard la maxima repercusion posible.

5.2 Exposicion temporal de actuaciones

La empresa adjudicataria se ocupara de la realizaciébn de una exposicién
temporal, de duracion minima de 30 dias, sobre las actuaciones desarrolladas
relativas a los Proyectos del PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua,.

Coincidiendo con la jornada para la ciudadania, se hara una exposicion con
paneles, videos, fotografias y soportes fisicos de las actuaciones desarrolladas
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relativas a los Proyectos del PERTE de Digitalizacién del Ciclo del Agua, asi
como de otras actuaciones que determine la Sociedad Municipal Aguas de
Burgos S.A.

Los trabajos a desarrollar y de los cuales el adjudicatario asumird integramente
su coste, comprenden: los costes del disefio y planteamiento general de la
exposicion, el disefio y ejecucion de los paneles y grabacién de videos, asi
como generacion del resto de material grafico, asi como el alquiler de la sala
de exposiciones, y el catering de inauguracion para al menos 100 personas.

Los licitadores en su oferta presentaran de forma detallada, propuesta de
ubicacion de la exposicidn, numero y tipo de paneles, nimero y tipo de videos
y otro material grafico, y propuesta general de la exposicion, asi como una
estimacion de alcance, valorandose en la memoria todos estos aspectos.

5.3 Difusion en medios impresos y digitales.

Elaboracién de notas de prensa tanto del proyecto de DIGITAGUABUR como
de las potenciales necesidades de comunicacién que puedan emanar de la
adjudicacion de la subvencion para la ejecucion del proyecto +WeBur, asi como
de otras acciones de comunicacion y difusién de actuaciones de la Sociedad
Municipal Aguas de Burgos S.A.

Dichas notas de prensa incluirdn imagenes fotograficas e informacion sobre
préximas licitaciones, avances y novedades del proyecto y otras actuaciones,
resultados, hitos y objetivos, ..., que seran distribuidas en diferentes soportes
de comunicacién y redes sociales. Y siempre a demanda tanto del personal
responsable del proyecto como el personal técnico de las actuaciones.

En cada una de ellas se incluira una referencia al origen europeo de los fondos,
al programa Next Generation EU y al PRTR cuando sea preciso.

Se elaborardn un minimo de 2 notas de prensa al mes para su difusién en
medios convencionales y digitales, durante el periodo de ejecucién del contrato.

De todo ello, la empresa adjudicataria elaborara un dossier/memoria
justificativo trimestral con la repercusiébn en medios y en redes sociales
obtenida.

5.4 Gestion y promocidén continua de redes sociales.

Con una periodicidad semanal, se procedera a la generacion de contenido
social media y subida de informacion a redes sociales. Los licitadores deberan
presentar una propuesta de contenidos (nimero y tipo de reels, infografias,
fotografias, videos a desarrollar, etc...)

Aguas de Burgos y la persona responsable de Comunicacion del Proyecto

PPT Concurso para contratar servicio de asistencia técnica para el desarrollo de las acciones de
comunicacion y difusion previstas en el proyecto DIGITAGUABUR y +WeBur, para la Sociedad
Municipal Aguas de Burgos S.A. (Exp. 012/2025). PERTE digitalizacidn del ciclo del agua, en el marco
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Pagina 8



Financiado por 5 — —
.z =P T GOBEANO  MINISTERO R ién, < -
la Union Europea S8 8858 Ao I espenceny  Zagag

NextGenerationEU = y Resiliencia

determinaran las redes en las que se difundirdn los contenidos generados, al
menos en X, Instagram, Linkedin, y podré ofertarse adicionalmente la difusion
en otras redes sociales por parte de los licitadores, lo cual sera tenido en
cuenta.

Por lo que minimo se publicaran 3 post semanales en redes sociales (1 por
cada una de las redes elegidas).

Es recomendable que todos los mensajes que se publiquen en las redes
sociales relacionados con proyectos o subproyectos y reformas de PRTR
incluyan la etiqueta #PlandeRecuperacion y, en la medida de lo posible, el del
#NextGenerationEU. Las cartelas, infografias, GIF o videos asociados deben
incorporar, al menos, los emblemas de la UE, con la declaracion de
financiacién. Se recomienda afadir el logo del PRTR.

De todo ello, la empresa adjudicataria elaborara un dossier/memoria
justificativo trimestral con la repercusion en redes sociales obtenida.

5.5 Elementos y campafias de comunicacion.

Se disefiaran y produciran los siguientes elementos de difusion del proyecto de
DIGITAGUABUR vy de las potenciales necesidades de comunicacién que
puedan emanar de la adjudicacién de la subvencion para la ejecucion del
proyecto +WeBur:..:

- Disefio e impresion de 2 folletos genéricos (diptico o triptico). Para cada
uno de ellos, produccion en formato digital y de 5.000 unidades en formato
papel.

- Disefio y desarrollo de 1 reportaje anual para cada uno de los afios 2025 y
2026 para publicacion en al menos tres revistas especializadas y propuesta
de medios en los que publicar, valorandose alcance y nivel de difusién. El
coste de insercion del reportaje sera pagado por el adjudicatario.

- Disefio y creacién de faldones, banners y cufias de radio para medios de
comunicacion locales impresos y digitales, pagina web y RRSS, para al
menos dos campafias de comunicacion. El coste de insercion sera pagado
por el adjudicatario.

- Insercibn en medios de comunicacién locales de las dos campafias
creadas en el punto anterior. Los licitadores presentaran propuesta de
insercién en al menos dos medios impresos de publicacién diaria, cinco
emisoras de radio y tres medios digitales, valorandose alcance y nivel de
difusion. El coste de insercion serd pagado por el adjudicatario.

Tanto los contenidos y materiales de cada campafa, asi como el Plan de
insercién en medios debera ser aprobado por Aguas de Burgos previamente a
su lanzamiento.
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Tanto los costes de disefio, impresion e insercion en medios seran asumidos
por el adjudicatario.

5.6 Sitio Web del proyecto de Digitalizacion vinculado al PERTE

Aguas de Burgos, dispone de una pagina web desarrollada con WordPress
6.4.X, y alojada en proveedor de servicios en la nube.

El adjudicatario sera el responsable de disenar, desarrollar, implantar y
mantener un sitio web especifico del proyecto DIGITAGUABUR y de las
potenciales necesidades de comunicacibn que puedan emanar de la
adjudicacion de la subvencion para la ejecucion del proyecto +WeBur, asi como
de otras acciones de comunicacion y difusién de actuaciones de la Sociedad
Municipal Aguas de Burgos S.A.

El adjudicatario elaborara una propuesta para la integracion del sitio web del
proyecto en el dominio https://aguasdeburgos.com/ y el alojamiento del mismo.

Esta propuesta permitira independizar la administracion y los usuarios del sitio
web actual de Aguas de Burgos, del nuevo sitio web del proyecto, y garantizara
la perdurabilidad y accesibilidad del nuevo sitio web, incluso después de la
finalizaciéon del contrato de esta licitacion. Todo ello, a afectos de dar
cumplimiento a las obligaciones y compromisos del PERTE de Digitalizacion
del Ciclo del Agua durante el tiempo que sea necesario o Aguas de Burgos
determine.

El adjudicatario, previa validacion por parte de Aguas de Burgos, llevara a cabo
todas las tareas necesarias de caracter técnico para la implantacién de su
propuesta, manteniendo en todo momento operativo e independiente el sitio
web actual. Aguas de Burgos tendra acceso en modo administrador al nuevo
sitio web del proyecto. Todos los costes de alojamiento que requieran de nueva
infraestructura, sera asumidos por el adjudicatario.

El adjudicatario sera el responsable de la gestion de contenidos del sitio web,
en la que se recopilaran y publicaran todas las actividades, materiales
elaborados, notas de prensa, memorias, indicadores, evidencias de
actuaciones, y en general cualquier contenido de interés del PERTE de
Digitalizacion del Ciclo del Agua, tanto para los distintos publicos objetivos
como para los organismos encargados velar por el cumplimiento de las
obligaciones y compromisos (Ministerio y Unién Europea). El sitio web tendra
una actualizacién continua de sus contenidos.

La empresa adjudicataria se encargara de realizar el portal Web e incorporara
y mantendra actualizados todos los contenidos de comunicacién asociados a
los proyectos del PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua: actuaciones,
normativa, logos cofinanciadores, noticias, informes y otros eventos
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relacionados, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones en materia de
comunicacion, destinado a la visibilidad de los fondos: normativa, logos
cofinanciadores, publicacion y actualizacion de noticias y eventos relacionados.

Tanto el disefio como los contenidos a incluir en el portal web seran
previamente validados por Aguas de Burgos.

El emblema europeo, junto con la declaracion de financiacion, asi como el logo
del Plan de Recuperacion, debe exhibirse en un lugar destacado del sitio web.

Los contenidos minimos del portal a través de los cuales ordenar la informacion
en la web y hacer mucho més visible el tema de la obligacién en materia de
comunicacion relativa al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR):

PROGRAMACION GESTION Y SEGUIMIENTO EVALUACION

COMUNICACION CONTACTO ANTIFRAUDE

Portada.- En la portada se reflejaria la informacion relativa a los proyectos del
PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua, haciendo una breve mencion a la
convocatoria en la que se enmarca, Politica Palanca, componente e inversién
en los que se engloba el PERTE, plazo de ejecucion del proyecto, presupuesto
solicitado y concedido, asi como una breve descripcién de los objetivos a
alcanzar, resultados esperados y visibilizar el papel de la financiacion europea.

En esta portada deberian contener una seccion especifica ademas donde se
reflejen siempre las dos o tres Ultimas noticias o videos que se publiquen en el
apartado correspondiente de Comunicacion.

Normativa

Dentro de la portada deberé aparecer un apartado de normativa de aplicacién.
En el mismo se reflejaran todos los documentos normativos referentes al
PERTE digitalizacion del ciclo del agua, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, la Orden de subvencionalidad, resolucién de
concesion, cumplimiento obligaciones PRTR, entre otros.

Comunicacion

En materia de comunicacion deberan recogerse y actualizarse las diferentes
noticias y notas de prensa relacionadas con la ejecucion de las actuaciones
enmarcadas en el proyecto, asi como otras que resulten de interés para Aguas
de Burgos. Asi como algun video o pildoras que puedan dar mayor visibilidad
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al proyecto.

Se deberia poder generar en torno a un minimo de 2 noticias al mes. Y que, de
este repositorio de noticias, se puedan visualizar en la portada las dos o tres
mas recientes. Con el fin de que la pagina sea mas atractiva e invite a
visualizarla més de una vez siempre en busca de algo nuevo.

Este apartado debera recoger por un lado “Noticias” y por otro “Videos” o
“Pildoras informativas”.

Politica Antifraude

En este apartado se publicaré lo relacionado con la politica antifraude de Aguas
de Burgos, como pudiera ser:

- Plan Antifraude del Ayuntamiento de Burgos (al que se encuentra adherido
Aguas de Burgos).

- Declaracion Institucional en materia antifraude del Ayuntamiento de
Burgos.

- Cadigo Etico y de Conducta de los empleados.

- Normativa y politicas antifraudes del Ayuntamiento de Burgos.

- Enlace al Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (IGAE).

- Buzoén antifraude de denuncias del Mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia.

- Informes de las autoevaluaciones anuales realizadas.

Este portal deberd estar accesible y publicado durante un periodo de 5 afios
tras la finalizacién del servicio.

5.7 Evidencias justificativas de las actuaciones de comunicacion
realizadas relativas al Proyecto de Digitalizacion

El adjudicatario debera realizar dos memorias/informes y un resumen ejecutivo
final que recojan todas las evidencias justificativas de las actuaciones
desarrolladas por Aguas de Burgos en relacion a los proyectos del PERTE de
Digitalizacion del Ciclo del Agua. Dichas memorias y resumen ejecutivo
deberan contener al menos: descripcibn de cada proyecto, entidades
solicitantes, ambito territorial del proyecto, principales actuaciones,
presupuesto y resultados obtenidos.

Entregables.

- Elaboracion de una memoria/informe que recoja actuaciones realizadas
durante la anualidad 2024.

- Elaboracién de una memoria/informe que recoja actuaciones realizadas
durante la anualidad 2025.

- Elaboracion de un resumen ejecutivo final, en junio de 2026.
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Dado el caracter divulgativo y de difusion, el resumen ejecutivo debera hacer
mencién expresa al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) y seguir
las instrucciones sobre publicidad que se recogen en el Manual de publicidad
y difusién puesto a disposicidbn de todos los beneficiarios en la web del
MITECO, que sera de obligado cumplimiento para las actuaciones
cofinanciadas por el MRR en el marco de la Orden TED/934/2022.

Tanto los costes de disefio, producciéon e impresion seran asumidos por el
adjudicatario.

5.8 Indicadores de evaluacion.

Con el fin de ver la repercusién que el plan de comunicacién ha tenido entre la
ciudadania se deberan definir una serie de indicadores para comprobar su
eficacia y visibilidad y realizar un informe final de resultados e impacto
obtenidos.

Tareas minimas a realizar:

- Definicion de indicadores para la medicién de resultados y visibilidad del
Plan de Comunicacion.

- Elaboracion de encuestas de cada actividad de comunicacion realizada.

- Encuesta telefonica a la poblacién de Burgos (universo de 500 personas)
y encuesta de cada acto que se organice.

- Seguidores de los distintos perfiles de redes sociales, nimero de
interacciones en cada una de ellas, alcance de las publicaciones en RRSS.

- Evaluacién y seguimiento continuo e informe final de indicadores de
comunicacion.

El adjudicatario elaborara un informe con caracter trimestral, en el que se recogeran:

- Recopilacion jornadas y eventos previstos y realizados.

- Recopilacién de actividades de difusion realizadas.

- Resultados de encuestas realizadas.

- Recopilaciébn de noticias relacionadas publicadas en medios de
comunicacion.

- Recopilacion de indicadores web y RRSS

- Otra informacién requerida trimestralmente para el cumplimiento de las
obligaciones y compromisos del PERTE y o que determine Aguas e
Burgos.

5.9 Elaboracion de Buenas Practicas del proyecto

Alo largo de la ejecucién de los proyectos del PERTE de Digitalizacion del Ciclo
del Agua, se deberan detectar posibles Buenas Précticas de cada proyecto
susceptibles de difundir y dar a conocer. Dado que Aguas de Burgos ha sido
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una de las entidades en conseguir financiacion dentro de la primera
convocatoria de ayudas del PERTE digitalizacion del ciclo del agua, en el marco
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, tiene mucho que
aportar sobre la gestion de sus actuaciones y que puedan ser transferidas en
diferentes foros y eventos.

Entregables:

- Documento final con las buenas préacticas de cada proyecto. De cada una
de ellas se elaborard una Ficha resumen. Al menos se deberan recoger
cuatro Buenas Practicas.

Dicho documento se entregard a la finalizacion de la ejecucion de cada
proyecto del PERTE de Digitalizacién del Ciclo del Agua, o en el momento en
el que se requiera por parte del Ministerio, y siempre antes del 01/06/2026 o de
la fecha que se fije.

CUESTIONES GENERALES A CONSIDERAR PARA TODOS LOS APARTADOS DEL
PUNTO 5 “Contenido y alcance del trabajo a realizar”

En todo momento se tendra en cuenta tanto la imagen corporativa de los proyectos (que
se facilitara a la empresa adjudicataria en el momento de inicio de los trabajos), asi
como la siguiente documentacion relativa a la normativa en materia de comunicacion
para los proyectos del PERTE de Digitalizacién del Ciclo del Agua:

- Manual de Publicidad Primera convocatoria de subvenciones (2022) de
Proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PERTE DIGITALIZACION
DEL CICLO DEL AGUA) del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico.

- Manual de Comunicacién para Gestores y Beneficiarios del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, elaborado por la Secretaria
General de Fondos Europeos, del Ministerio de Hacienda.

MANUAL DE COMUNICACION PARA LOS GESTORES DEL PLAN.pdf

- Identidad visual del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Identidad visual | Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia Gobierno
de Espafa.

Libro de imagen PRTR V4 2023

- Emblema de la Unién Europea.

Inforegio - Download centre for visual elements
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El uso del emblema europeo en el contexto de los programas de la UE

Todos los elementos de comunicacion y materiales divulgativos descritos relativos al
PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua, necesariamente tendran que llevar el
emblema de la UE y una declaracién de financiacion adecuada que indique “financiado
por la Unién Europea — NextGenerationEU”.

El incumplimiento de estas obligaciones de comunicacion podria concluir en un
procedimiento de reintegro de las ayudas, de acuerdo con lo establecido en el articulo
37.4 y 5 del RDL 36/2020. Es decir, las entidades ejecutoras podrian esperar
reducciones financieras en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales.

6. Equipo de trabajo

Dado el caracter de los trabajos a realizar, el adjudicatario garantizara que los servicios
son ofrecidos por personal especializado que, disponiendo de la titulacién, perfil y
experiencia adecuados, garanticen la correcta ejecucion del servicio.

El adjudicatario dispondra de los elementos técnicos y administrativos necesarios para
la prestacién del servicio, cubriendo los gastos por desplazamiento, alojamiento y dietas
en los que pudiera incurrir.

El adjudicatario establecera los mecanismos de coordinacion e informacion permanente
con Aguas de Burgos, garantizando la prestacion del servicio de forma ininterrumpida
en las condiciones contratadas asumiendo cualquier incidencia que pueda producirse
en el desempefio de las funciones (vacaciones, licencias, bajas, etc.) por lo que siempre
contara con personal apto, con los conocimientos y titulaciones requeridos, y disponible
a los efectos de realizar las sustituciones que sean necesarias.

El adjudicatario asignara a la ejecucién del contrato un nimero de profesionales y
dedicacion suficiente a los servicios a contratar y se debera garantizar la estabilidad de
dicho equipo durante toda la vigencia del contrato.

En el caso de que el servicio no se prestara de manera adecuada, Aguas de Burgos
requerira al adjudicatario que subsane las deficiencias producidas, pudiendo exigirle, si
se hace necesario, la sustitucion de las personas contratadas por este.

Las actividades del equipo de trabajo se realizaran en las propias oficinas del
adjudicatario, pudiendo ser requeridos para la realizacién de reuniones o acciones
concretas en las oficinas de Aguas de Burgos o en otras localizaciones que se
consideren adecuadas para ello.

7. Valor estimado del contrato
El valor estimado del contrato es de 69.728,00 € (IVA no incluido).

El importe de esta oferta econdmica se desglosa de la siguiente forma atendiendo a los
servicios que componen el contrato:
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Técnico  |SCRVICIO segun unitario ANUAL
PPT

5.1 Jornadas y eventos
Jornada ciudadadania 1 6.000,00 € 6.000,00 €
Jornada Universidad 1 4.300,00 € 4.300,00 €

5.2 Exposicion temporal de actuaciones 1 18.480,00 € | 18.480,00 €

5.3 Difusién en medios impresos y digitales
Nota de prensa 24 135,00 € 3.240,00 €
Informe trimestral 4 140,00 € 560,00 €

5.4 Gestién y promocion continua de redes sociales
Elaboracién y publicacién de post 156 23,00 € 3.588,00 €
Informe trimestral 4 140,00 € 560,00 €

5.5 Elementos y campafias de comunicacion
D|sen9 g |mpre5|orl1 d~e folletos (5;000), reportaje anual revista 2 2.500,00 € 5.000,00 €
especializada (1), disefio de campafias medio slocales (1)
Inserccion en medios de campanas locales 2 9.000,00 € | 18.000,00 €

5.6 Sitio Web del proyecto de Digitalizacion vinculado al PERTE 1 4.000,00 € 4.000,00 €

57 Evic_iencias just_ificativas de las actu_a(?ior_les _d’e comunicacion 3 1,000,00 € 3.000,00 €
realizadas relativas al Proyecto de Digitalizacion

5.8 Indicadores de evaluacién (informe trimestral) 4 500,00 € 2.000,00 €

5.9 Elaboracién de Buenas Practicas del proyecto 1 1.000,00 € 1.000,00 €

69.728,00 €

8.  Plazosy duracion contrato

Se establece un plazo de ejecucién de 12 meses, con fecha maxima de finalizacién a
31 de diciembre de 2026, para la realizacion de los trabajos previstos en el presente
pliego de prescripciones técnicas. El contratista est4 obligado a cumplir el contrato
dentro del plazo total fijado para la realizacion del mismo, asi como de los plazos
parciales sefialados para su ejecucién progresiva.

9. Facturacion de los trabajos

El adjudicatario emitira una Unica factura mensual conforme a lo establecido en la
legislacion vigente.

El abono del servicio, se realizara mediante facturas expedidas por el adjudicatario,
debidamente justificadas mediante la presentacion de cuantos documentos justificativos
del trabajo realizado y otros medios sean precisos, que seran comprobadas y
autorizadas por el responsable de Aguas de Burgos, en las que se detallaran los
conceptos incluidos y el periodo correspondiente. De forma que Unicamente se
abonaran los trabajos realizados satisfactoriamente.

El concepto de las facturas presentadas debera ser suficientemente claro para poder
identificar los servicios prestados.

Los trabajos se abonardn en base a los precios totales establecidos para las Unidades
minimas estableceidas en estos pliegos, de forma proporcional a las unidades ofertadas
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por el adjudicatario en su propuesta, sin que en ningun caso el precio total supere al
establecido para cada unidad en el cuadro de minimos establecidos en los pliegos.

El responsable de Aguas de Burgos, podra suspender la tramitacién de aquella que
incumpla cualquiera de los requisitos expresados en el Pliego o que contenga datos que
se consideren erréneos, procediendo a su devolucion para que se subsane por el
emisor.

Adicionalmente, en el concepto, se debera especificar la convocatoria para la que se
imputa el gasto y si el importe del justificante se imputa total o parcialmente a la
subvencion, indicando en el segundo caso el porcentaje correspondiente imputado.

El nombre de la convocatoria que se debe incluir en el concepto de la factura es:

PERTE CICLO URBANO DEL AGUA ORDEN TED/934/2022.

10. Confidencialidad y propiedad intelectual

El adjudicatario y las empresas ofertantes estaran obligadas a tratar de forma
confidencial y reservada tanto la informacién recibida como la derivada de la ejecucion
del contrato, no pudiendo ser objeto de difusién, publicacion o utilizaciéon para fines
distintos a los establecidos en este pliego. Esta obligacién seguira vigente una vez que
el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

Todos los trabajos, documentos, ficheros, programas, materiales audiovisuales...
realizados como consecuencia de la ejecucion del contrato seran propiedad de Aguas
de Burgos. Cualquier uso posterior a la finalizacion del contrato por parte del
adjudicatario debera ser expresamente autorizado por Aguas de Burgos.

La empresa estara obligada a entregar a Aguas de Burgos toda la documentacion
elaborada, tanta fotografica como de textos, una vez finalizado el contrato de
adjudicacion.

11. Proteccion de Datos

La prestacion de los servicios objeto de la presente oferta no implica el tratamiento de
datos personales de Aguas de Burgos por parte del adjudicatario, quedando
expresamente prohibido dicho tratamiento.

12. Evaluacion del principio DNSH

Las actuaciones que se lleven a cabo durante la ejecucion del contrato respetaran el
principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no
significant harm - DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo,
en particular el Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y la Guia Técnica de la Comision Europea (2021/C
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58/01) sobre la aplicacion de este principio, asi como con lo requerido en la Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion
y resiliencia de Espafia y su documento Anexo. En tal sentido, AGUAS DE BURGOS ha
realizado la evaluacion inicial del impacto de DNSH para las actuaciones A7.
EFICIENCIA DE LA RED DE ABASTECIMIENTO EN ZONAS INDUSTRIALES Y
ZONAS ASIMILABLE A MUNICIPIO DE MENOS DE 5.000 HABITANTES y All.
HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA INFORMACION.

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de Aguas de Burgos
en la justificacion del cumplimiento del DNSH.

El contratista elaborara un informe acerca del cumplimiento del principio DNSH, que
debera entregar a la finalizacion de los trabajos objeto del pliego, sin perjuicio del deber
de comunicar cualquier riesgo de desviacion cuando lo detecte.

13. Etiquetado verde y digital

De igual modo, se realizard un seguimiento y evaluacion del cumplimiento del
compromiso de etiquetado verde y digital conforme dispone la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, sobre el cual se ha hecho la
correspondiente evaluacion inicial.

Etiquetado Verde y Digital

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

Coeficiente para el Coeficiente para el
Codigo Descripcién del Campo de calculo de la ayuda calculo de la ayuda a
intervencion a los objetivos los objetivos
climaticos medioambientales
Gestion del agua y conservacion
de los recursos hidricos (incluida
la gestidn de las cuencas fluviales,
040 40% 100%

medidas especificas de
adaptacion al cambio climatico,
reutilizacion, reduccidn de fugas)

Esta componente de inversion contribuye sustancialmente a los objetivos
medioambientales (Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088), puesto
que proporciona la base que permite el uso de herramientas digitales de gestion y ofrece
un amplio horizonte temporal de actualizaciones y soporte que garantiza la
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ciberseguridad de los mismos.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

Descripcion del Campo de Coeficiente para el cdlculo de la ayuda a la

Codigo . . o
intervencion transicion digital
No . .
) No aplica No aplica
aplica

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de Aguas de Burgos
en la justificacion del cumplimiento de estos compromisos. En concreto, debera
presentar los informes y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento de
estas medidas, cuando sea requerido para ello por el supervisor del contrato.

14. Cuestiones adicionales

14.1. Transferencia tecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
a facilitar en todo momento a los responsables técnicos de Aguas de Burgos, la
informaciéon y documentacién que éstos soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,
herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.

Esta transferencia se realizara de acuerdo con los responsables técnicos de Aguas de
Burgos.

14.2. Consultas sobre el pliego de prescripciones técnicas

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre el presente pliego hasta diez
dias antes de que venza el plazo de licitacién que se indica en el pliego de Clausulas
Reguladoras Particulares.

La solicitud se realizard& a través de correo electronico a la direccion
contratacion@aguasdeburgos.com

Por Aguas de Burgos se procedera a la contestacion de las solicitudes de informacion
adicional que pudieran recibirse mediante correo electrénico. En el caso de que se
trate de la resolucion de una duda frecuente o que se estime que su conocimiento
por todos los licitadores es necesario para garantizar los principios de transparencia
e igualdad, se publicard en el perfil de contratante de Aguas de Burgos
(https://perfildelcontratante.aguasdeburgos.com/)

No serén atendidas las solicitudes de informacion adicional que se reciban fuera del
plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefiados.
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