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SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS S.A.
Expediente de contratacion n2 020/2024

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE
REGIR LA CONTRATACION DEL CONCURSO PARA
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INFORMACION DE LABORATORIO
(LIMS) PARA LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS
DE BURGOS S.A., MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

Burgos, mayo de 2024
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1. OBJETO DEL CONTRATO
La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (en adelante Aguas de Burgos), ha incluido

la prestacion objeto de este contrato dentro del proyecto denominado
“DIGITAGUABUR”, que ha sido incluido como beneficiario de financiacién europea de la
Orden TED/934/2022 de 23 de septiembre, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesidn de ayudas por concurrencia competitiva para la elaboracién
de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua y la primera
convocatoria de subvenciones (2022) en concurrencia competitiva de proyectos de
mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE digitalizacién del ciclo del
agua), en el marco del Plan de Recuperacidon, Transformacidn y Resiliencia, Componente
5 “Preservacion del espacio litoral y los recursos hidricos”, inversién 1 (C5.L1
Materializacion de las actuaciones de depuracién, saneamiento, eficiencia, ahorro,
reutilizaciéon y seguridad de infraestructuras (DSEAR) y Objetivo CID/OA nimero 76, e
Inversion 3 [«Transicion digital en el sector del agua (“Enforcement Digital
Medioambiental”)»] del Plan de Recuperaciéon, Transformaciéon y Resiliencia con el
objetivo de obtener mejoras en el funcionamiento de las infraestructuras de tratamiento
de aguas residuales asi como mejorar el cumplimiento de los criterios de eficiencia
energética o mejorar la eficiencia y reducir las pérdidas de agua en los sistemas de
distribucién de agua.
Entre las actuaciones del proyecto se encuentran las actuaciones:

e A5 MONITORIZACION DE CALIDAD Y CAUDAL CAPTADO Y GESTION DEL

RECURSO EN ORIGEN

e A8. MONITORIZACION DE LA RED DE SANEAMIENTO Y CONTROL Y
LOCALIZACION DE VERTIDOS NO AUTORIZADOS. ZONA INDUSTRIAL Y EN
ZONA ASIMILABLE A MUNICIPIO DE MENOS DE 5000 HABITANTES

e A11 HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA INFORMACION

La implantacién del LIMS objeto de esta licitacion contribuira a cumplir diferentes
objetivos en estas tres actuaciones incluyendo realizacién de infraestructuras de

comunicacién para digitalizacién de la captacién, seguimiento de la calidad de las aguas
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de consumo y de los vertidos a la red de saneamiento, asi como la actualizacion de las
herramientas actuales a la nueva realidad tecnoldgica asi como la implantaciéon de
nuevas herramientas. En conclusién, el objeto del contrato es la adquisicién,
implantacién y mantenimiento de un sistema de gestién de informacién de Laboratorio
para el laboratorio de Aguas de Burgos.
El pasado 10 de enero de 2023, se public6 el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por
el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo,
su control y suministro, el cual obliga a la acreditacion de los laboratorios que realizan
analiticas para el control de aguas segin la norma UNE EN ISO 17025 relativa a la
competencia técnica de laboratorios de ensayo para cumplir con la normativa del Real
Decreto 3/2023. Para poder gestionar toda la informaciéon del laboratorio de forma
automatizada, idonea y mantenerla de forma registrada es necesario un sistema de
gestién de informacidn especifico para laboratorios, mas conocida por sus siglas en
inglés: Laboratory Information Management System (LIMS).
Son objeto de esta contratacion las siguientes actividades:

e Software completamente funcional para la gestién, visualizaciéon y

mantenimiento de la informacion generada en el laboratorio.
e Incluya todas las funcionalidades y médulos que requiera en el presente pliego.

e Suscripcién a las licencias que pudieran ser necesarias, asi como el

mantenimiento de las mismas durante la duracién del contrato.
e Migracion de los datos del programa actual propio al nuevo sistema

e Formacion en la aplicacion con el objetivo de que los usuarios del nuevo sistema

puedan adaptar el sistema a sus necesidades.

e Soporte tras la implantaciéon en formato de bolsa de horas de consumo, segin

necesidad.

El presente documento regula y establece las condiciones que han de regir la
contratacion del suministro de un software para la realizacién de los anteriores

servicios solicitados por la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (en adelante Aguas
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de Burgos). Las condiciones que se establecen en este pliego, en lo que respecta a la
calidad y cantidad de los servicios, se han de entender como minimas y por tanto
podran ser mejoradas por los diferentes licitadores, siempre que ello suponga un
beneficio para las unidades que comprende, a juicio de la empresa contratante. Contiene
la relacién de los andlisis a realizar y las obligaciones que debe cumplir la empresa
adjudicataria de esta licitacion.

El trabajo que debera desarrollar la empresa adjudicataria no debe entenderse como la
mera instalaciéon y configuraciéon de la soluciéon propuesta. Por el contrario, se define
como objetivo final todo aquello que sea necesario para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema en las condiciones que Aguas de Burgos determine y de
acuerdo con las lineas de bases definidas en este documento, considerandose dicha
implantacién como una completa y perfecta ejecucion bajo el concepto de “proyecto

llave en mano”, incluyendo la integracion con los sistemas existentes.

2. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Condiciones Técnicas Particulares constituye norma basica de
aplicacion al contrato de suministro a la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A., y en
concreto a su laboratorio para optimizar la gestion de informacion generada en el
laboratorio. De la misma manera el presente pliego tiene el proposito general de
exponer, en términos funcionales y de requerimientos las nuevas necesidades,
considerando los aspectos que se consideran necesarios en el software.
Son objeto de esta contratacion las siguientes actividades:
e Instalacion, configuracion, gestion y puesta en marcha del sistema LIMS
e Suscripcion a las licencias que pudieran ser necesarias, instalacion y puesta a
punto, asi como el mantenimiento de las mismas durante la duracion del
contrato
e Migracién de los datos especificados del sistema de laboratorio actual de Aguas
de Burgos al nuevo sistema
e Tareas de disefio del pan de pruebas de aceptacion para el usuario

e Tareas de gestidn del cambio de sistemas
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e Formacion de la aplicaciéon para que los usuarios de Aguas de Burgos puedan
hacer uso de todas las funcionalidades, puesta en marcha, creacién de informes y
modificaciones propias de los usuarios que asfi lo considere Aguas de Burgos.

e Soporte ala aplicacién durante los afios que dura el contrato

e Desarrollo de evolutivos tras la implantacién, en formato de bolsas de horas de

consumo segun necesidad.

3. NORMATIVA APLICABLE

e UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracidn.

e UNE-ENISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos

e Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios

técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

4. AMBITO DE ACTUACION
Aguas de Burgos es el gestor del Servicio de Abastecimiento de Agua del Municipio de
Burgos. Los trabajos y servicios objeto de la presente licitaciéon tendran ambito del
laboratorio de Aguas de Burgos, asi como el resto de instalaciones de Aguas de Burgos

que pudieran requerir alguna conexion con el software de gestion de laboratorio

5. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tiene una vigencia total de 30 meses prorrogable hasta un total de
54 meses y se dividira en las siguientes fases:
1) Fase 1 Implementacion (total 12 meses)
1a) Instalacion, configuracion y personalizacion del sistema LIMS (6 meses).
Con una duracién de los 6 primeros meses a contar desde la fecha de inicio efectiva
(acta de inicio), que sera fijada por el Responsable Técnico del Proyecto de Aguas de
Burgos en el plazo maximo de 1 mes desde el dia siguiente al registro del contrato.
Para fijar la fecha de inicio efectiva se tendrd en cuenta un plazo maximo de 8
semanas que se considera necesario para que el adjudicatario se prepare para el

inicio de la ejecucién del proyecto.
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1b) Periodo de arranque (6 meses). Comenzara una vez terminada la fase 1a) y
tendra una duracion de 6 meses. En este periodo se incluira el servicio de
mantenimiento, soporte y actualizaciones necesarias durante estos 6 meses post-
implementacion.

2) Fase 2 de mantenimiento, soporte y actualizaciones.

Comenzara una vez terminada la fase 1 de implementacién tendra una duracion de
dos afos, prorrogable por periodos de 12 meses, hasta un maximo de 4 afios, en la
cual se incluira el servicio de mantenimiento, soporte y actualizaciones (al menos

una vez al afio) del software llevada a cabo por el licitador.

6. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
El cualquier caso, es objeto del presente proyecto y responsabilidad del adjudicatario
la elaboracién de un documento de analisis de necesidades, un documento de disefio
funcional, el disefio grafico y la construccidn, las pruebas (definicion y ejecucion), la
implantacién y despliegue, junto con la capacitaciéon necesaria, para el sistema LIMS
ofertado.

6.1. Requerimientos generales para el proceso de laboratorio base

Es intencién de Aguas de Burgos proceder a la implantacién de un Sistema de Gestion
de Informaciéon de Laboratorio (LIMS) especifico y estandar para la gestion de
laboratorio de analiticas de aguas basada en un producto flexible con la capacidad
necesaria de adaptarse con facilidad a los procedimientos de Aguas de Burgos, no un
sistema generalista que se adapte a todo uso. Sera una solucién informatica ya
existente y de eficacia probada, con garantia de continuidad, evolucién funcional y con
tecnologia actual.

La interfaz del sistema debe ser en castellano y lo suficientemente intuitiva para que
los usuarios de Aguas de Burgos puedan utilizar el sistema de una forma eficaz y agil.
El sistema debe ser lo suficientemente flexible para que el usuario administrador de
Aguas de Burgos pueda de forma auténoma realizar modificaciones en los

procedimientos, informes emitidos, perfiles, flujos de trabajo.
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El programa debe cubrir todo el proceso que sigue una muestra desde su
programacion hasta la emision del informe final garantizandose en todo momento la
trazabilidad de las muestras desde su entrada hasta su salida. Para ello, el Laboratorio
de Aguas de Burgos proporcionard toda la informacién que esté a su alcance para
posibilitar a la empresa adjudicataria la importacién de datos y la configuracion
adecuada del médulo segtin necesidades.

El software LIMS debe estar preparado para soportar acceso concurrente de todos los

potenciales usuarios a través de internet las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

En lo relativo a la explotacién de datos desde los sistemas de Aguas de Burgos, el LIMS

es necesario que disponga de:

e Un modelo de base de datos abierto y accesible que permita a otros sistemas
de Aguas de Burgos la explotacion de los datos del LIMS mediante consultas a

las bases de datos sin consumir licencias

e Debe asegurar la integridad y confidencialidad de la informacién y permitir
distintos niveles de acceso a dicha informacién, con pantallas de inicio al

software personalizables

e Se debe garantizar el traspaso de informacién bidireccional mediante Servicios
Web securizados mediante interfaces API REST o SOAP, sin limite de cuota ni

coste adicional entre la plataforma y la infraestructura TIC de Aguas de Burgos.

6.2. Requisitos técnicos
El sistema LIMS debera cumplir los siguientes requisitos técnicos:

e Debera estar instalado en un entorno de Pre-Explotacion (pruebas) en el que
se podran realizar pruebas de integraciéon con otros sistemas, pruebas de
aceptacion y validacidn, capacitacion y cualquier tipo de operaciéon sobre un

entorno no productivos.

e Ademas, debera estar instalado en un entorno de Explotacion que sera el que

utilicen los usuarios de laboratorio completamente funcional

e Los entornos de Pre-Explotacion y Explotacion seran instalados en maquinas
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virtuales en modo on-premise en la infraestructura de virtualizaciéon de Aguas
de Burgos en sus propias instalaciones. Aguas de Burgos creara las maquinas
virtuales y ofrecerd un acceso remoto al adjudicatario, en el que otorgara
permisos suficientes para que pueda realizar todos los trabajos de instalacién,
configuraciéon y puesta en marcha del software. El adjudicatario debera
desplegar y configurar todo el software base necesario para el correcto
funcionamiento del LIMS (servidores de base de datos, servidores de

aplicaciones, servidores web, etc).
e El LIMS debe poder funcionar sobre Microsoft SQL Server y Postgresql.

e EIl LIMS debe contar con una arquitectura software que permita a los usuarios

el acceso al sistema mediante:

o Aplicacién cliente servidor instalable en equipos con Windows 11. Esta

aplicacion permitira el acceso a todas las funcionalidades del sistema

descritas en el apartado 6.5. del presente pliego.

o Aplicacion web accesible desde un navegador. Esta aplicacién debe

tener al menos el acceso a las funcionalidades de: solicitud de analisis,
introduccion de resultados manual, toma de muestra, visualizacion de
resultados y exportacion de los resultados y generacién de reportes
como se describen en el apartado 6.5. del presente pliego. Se valorara
en la memoria escrita todas las funcionalidades desarrolladas para la

aplicacion web.

e El sistema cumplira el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y el resto de

normativa aplicable en materia de ciberseguridad.

e Todas las licencias de terceros para el funcionamiento del LIMS, a excepcion de
sistemas operativo y base de datos, seran suministradas por el adjudicatario y
seran de caracter perpetuo.

6.3. Politica de actualizacion de software

El adjudicatario garantizara el cumplimiento del mantenimiento y actualizaciones de
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seguridad [op.exp.4] del Esquema Nacional de Seguridad y del resto de medidas de
proteccion del ENS.

Todos los moédulos del sistema LIMS seran actualizados por el adjudicatario, y
dispondra de al menos una actualizacion anual a la dltima version del software del
producto

6.4. Licencias de usuarios del LIMS
El acceso al sistema LIMS se podra realizar tanto desde una aplicacion de escritorio

como la aplicaciéon web. El presente contrato incluye las siguientes licencias perpetuas
en el entorno de Explotacion
7 usuarios nominales de perfil avanzado con acceso a todas las
funcionalidades del sistema LIMS como se describen en el apartado 6.5. del
presente pliego

10 usuarios de perfil basico y consulta que deben permitir al menos el

acceso a las funcionalidades de: solicitud de andlisis, toma de muestra,
visualizacién de resultados y exportacion de los resultados y generacion de
reportes como se describen en el apartado 6.5. del presente pliego. Estas
funcionalidades deben ser accesibles desde la aplicacibn web para estos
usuarios de perfil basico y de consulta. Se valorara en la memoria técnica que
estas licencias tengan otras funcionalidades ademdas de las anteriormente
mencionadas las cuales son requisitos.

Ademas, el sistema LIMS debe entregare con acceso en el entorno de Pre-Explotacidn,

con al menos 1 usuario de laboratorio con perfiles de analista y administrador, y 1

usuario de toma de muestras, y 1 usuario de consulta.

El adjudicatario proporcionara licencias para el acceso a todos los anteriores usuarios

a los entornos de Pre-Explotacion y Explotacion, sin ningun tipo de restriccion.

El adjudicatario proporcionara una herramienta para la gestion de usuarios y licencias

asignadas.

6.5. Requisitos funcionales del software LIMS

El LIMS ofertado a Aguas de Burgos debe contener, al menos los siguientes

componentes que realicen todas las funcionalidades que el presente pliego describe.
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En el caso de que un mismo moédulo pueda realizar varias funcionalidades descritas en
este pliego, el licitador debe describirlo en su memoria técnica. Todas estas
funcionalidades deben encontrarse dentro del sistema LIMS entregado a Aguas de
Burgos y no requerir la instalacién ni licencias de programas o aplicaciones
adicionales para conseguir la funcionalidad descrita en el presente pliego.
Gestion de usuarios: este modulo debe permitir al usuario administrador del
laboratorio de Aguas de Burgos crear, modificar, dar de baja diferentes perfiles, asi
como asignar diferentes permisos. El sistema debe entregarse de tal forma que
responsable del laboratorio (administrador) configure la formacién de los usuarios
analistas, de forma que en el médulo de asignacion de ensayos, el sistema LIMS solo
permita la asignacién de ensayos a los analistas capacitados para ello.
Planificacion de muestreos: este moédulo debe permitir de una forma sencilla y agil
al laboratorio de Aguas de Burgos planificar las muestras en el LIMS, permitiendo
generar nuevas muestras con la frecuencia que asigne Aguas de Burgos: al menos
diaria, semanal, mensual.
El sistema debe permitir planificar de forma simultdnea varias muestras usando
diferentes patrones de planificacién de programacion de forma repetitiva en el mismo
punto de muestro. El sistema LIMS debe entregarse como minimo con los siguientes
patrones de planificacion:
e Muestreos todos los dias dentro de un periodo de tiempo seleccionado por el
usuario
e Muestreos un dia especifico de todas las semanas dentro de un periodo de
tiempo seleccionado por el usuario
e Muestreos un dia especifico de todos los meses dentro de un periodo de tiempo
seleccionado por el usuario
e Muestreos con una frecuencia seleccionada por el usuario de Aguas de Burgos
En el momento de planificar las muestras, el sistema debe permitir al usuario de
Aguas de Burgos seleccionar el tipo de analisis, la matriz muestreada, asi como el
numero de envases necesarios. El sistema LIMS debe ser capaz de calcular de forma

automatica el nimero y el tipo de botes necesarios considerando los datos
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introducidos por el administrador de Aguas de Burgos en la funcionalidad “ensayos
analiticos”. En este punto, el LIMS debe permitir al administrador de Aguas de Burgos
asignar de una forma automatizada andlisis o grupos de andlisis a las muestras
creadas.

El sistema LIMS debe ser capaz de generar de forma automatica etiquetas con el
cédigo de la muestra y permitir el envio a impresoras.

Solicitud de analisis

El sistema LIMS debe entregarse a Aguas de Burgos de tal forma que permita la
emision, seguimiento y recepcién de las solicitudes de andlisis de un modo
personalizado y adaptado a las necesidades de Aguas de Burgos. Al menos el sistema
debe ser capaz de gestionar solicitudes de muestras para: aguas de abastecimiento,
aguas residuales, lodos de depuradora y reactivos quimicos. El usuario que lleva a
cabo la solicitud de analisis debe poder seleccionar en este médulo las analiticas o
grupo de analiticas que van a llevarse a cabo, declaraciones de toxicidad, peligrosidad
y numero de materiales entregados.

Toma de muestra:

En esta funcionalidad deben aparecer disponibles los muestreos planificados para que
puedan ser seleccionados por tomador de muestra desde la aplicacion web y para
licencias de consulta. El sistema debe permitir que el tomador de las muestras, ya
planificadas o sin planificar, introduzca analiticas tomadas in situ, asi como adjuntar
documentos y fotografias en movilidad, y que puedan ser firmadas digitalmente con
certificado electronico de usuario (asegurando que los certificados no se guarden en la
aplicacion) por usuarios de Aguas de Burgos. Este mddulo debe permitir la captura de
la firma manuscrita del representante legal de la empresa inspeccionada con garantias
legales en la aplicacién web. El sistema debe permitir multiples firmas en un mismo
documento y cumplir los requerimientos de la norma 17025. La firma debe poder
realizarse en el propio sistema LIMS sin ser necesaria la instalaciéon de otras
aplicaciones o programas.

Como resultado, el sistema LIMS debe quedar configurado para generar un acta con

cada toma de muestras en formato PDF y que contenga la informacidn relativa a la
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toma de muestra in situ (al menos hora de recogida, punto de muestreo, tomador de
muestra, analiticas realizadas in situ). El sistema debe ser capaz de enviar
automaticamente y mediante correo electronico el acta de toma de muestra a usuarios
internos o externos a Aguas de Burgos. El correo electronico se obtendra mediante
invocacién a servicios web del sistema de Informacién Comercial. El sistema debe
permitir introducir manualmente una o varias direcciones de correo electrénico
diferentes en cada uno de los puntos de muestreo.

Recepcion de muestras: debe registrar la entrada en el laboratorio de cada muestra,
completar la informacién requerida seguin los parametros que se hayan establecido en
cada muestra. El sistema debe permitir la recepcion de al menos 5 muestras de forma
simultanea.

Ensayos analiticos: el LIMS debe permitir generar nuevos ensayos de una forma
sencilla y eficaz por parte del administrador del laboratorio de Aguas de Burgos. Debe
permitir la carga del procedimiento de trabajo en vigor, manteniendo siempre el
control de versiones en las muestras. En cada ensayo, la herramienta LIMS debe
permitir al administrador de Aguas de Burgos generar reglas de calculo matematicas
para aquellos ensayos que proceden de calculo. El sistema debe tener las
herramientas para que el administrador de Aguas de Burgos pueda incorporar de
forma automatica a cada analitica los valores de incertidumbre, limite de deteccidn,
limite de cuantificacidn y limite legal (maximos y/o minimo) e incorporarlo de tal
manera en el informe final. Estos valores deben ser sensibles a cada uno de los
ensayos y para cada una de las matrices. Estos valores deben ser modificables
mediante interfaces de usuario.

Esta funcionalidad debe permitir relacionar el tipo de recipiente y la cantidad de
muestra para cada uno de los ensayos analiticos, de tal forma que en el médulo “toma
de muestra” se calcule de forma automatica el nimero y tipo de botes necesarios en
funcion de los ensayos analiticos solicitados o planificados. El sistema LIMS debe
optimizar el nimero de botes, considerando aquellas analiticas que puedan ser
tomadas con el mismo recipiente y realizar la suma de volimenes.

El LIMS debe permitir asignar a cada ensayo una unidad de tiempo requerida para
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llevar a cabo ensayo de tal forma el médulo de visualizacion de tareas pueda calcular
en, la carga de trabajo de cada analista. Ademas, el sistema LIMS debe permitir incluir
un periodo maximo de dias para llevar a cabo cada uno de los ensayos y permitir el
envio automatico de notificaciones a aquellos usuarios que tengan tareas pendientes
de realizar o a punto de expirar.

El LIMS debe permitir asignar un tiempo maximo para la introduccién de resultados
desde la recepcién de muestras.

El sistema LIMS debe ser entregado a Aguas de Burgos configurado de tal manera que
se puedan crear grupos de ensayos analiticos y que dichos grupos de ensayos puedan
ser asignados a cada punto de muestreo y tipo de muestra.

Asignacion de ensayos o grupos de ensayo a analistas: el sistema debe permitir
asignar ensayos, grupo de ensayos y muestras a los diferentes analistas en el sistema
considerando la formacion y los permisos introducidos para cada uno de los usuarios.
El sistema LIMS debe poder realizar la asignacidon automatica de todas las muestras
recepcionadas por tipo de ensayo segln las indicaciones del responsable de Aguas de
Burgos.

Visualizacion de tareas realizadas y pendientes a los analistas: el sistema LIMS
debe ser entregado de tal manera que esta funcionalidad permita a cada analista
visualizar de forma eficaz aquellas analiticas, revisiones, tareas mantenimiento,
limpieza etc. que ya ha realizado asi como aquellas tareas que se encuentran
pendientes de realizar. Ademas, el responsable de laboratorio debe tener la
posibilidad de conocer el estado de todas las tareas de usuarios, asi como la de crear
sistemas de alertas y notificaciones a los usuarios una vez las tareas se hayan vencido
segln lo que el responsable considere oportuno. Para considerar un andlisis o una
tarea vencida, el sistema LIMS debe considerar el tiempo maximo de introduccién de
resultados y las frecuencias establecidas en el médulo de Gestion de planes de
mantenimiento y calibracién de instrumentos

En este sistema de visualizacién debe permitir al responsable ver la carga de trabajo
para cada analista por unidad de tiempo considerando las unidades de tiempo

asignadas a cada uno de los ensayos, asi como las unidades de tiempo asignadas al
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mantenimiento, limpieza, calibraciones.
Gestion de flujo de trabajo de las muestras: El LIMS debera mostrar el flujo de
trabajo desde la peticion de la solicitud hasta el cierre de acta, manteniendo la
trazabilidad de la solicitud, de los cambios y modificaciones que pueda haber
experimentado.
Gestion documental segun ISO 17025: el LIMS debe dar soporte en la gestion
documental relativa a la norma ISO 17025

Registro controles de calidad en tandas analiticas

Generacion de informes segtiin ISO 17025 ENAC

Gestion de no conformidades

Registro de capacitacidn de usuarios

Registro de informes de auditorias

Registro de calibraciones, verificaciones, mantenimientos
Gestion de indicadores de calidad 1SO: El laboratorio de Aguas de Burgos tiene
implementado un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 el cual requiere del célculo de
una serie de indicadores que deben calcularse de manera automatica con la plataforma
LIMS. Estos parametros son el nimero de determinaciones al mes en todo el laboratorio, en
cada uno de los equipos, tiempos de respuesta, averias, dias fuera de servicio de los
equipos averiados, facturacion, etc. seran algunos de los indicadores que se tengan que
proporcionar con la herramienta propuesta.
Gestion puntos de muestreo: en esta funcionalidad la gestién se debe realizar de
forma diferente entre aquellos puntos de muestreo de aguas de abastecimiento y
aguas de saneamiento. La funcionalidad a las aguas de abastecimiento este mdédulo
debe permitir la identificacion del punto de muestreo segun SINAC asi como incluir el
tipo de punto de muestreo y la infraestructura a la que pertenece segun la clasificacion
de SINAC. En el caso de las aguas residuales, cada punto de muestreo debe estar
asignado a la empresa y debe permitir incluir la localizacién, fotografia y empresa

responsable del vertido.
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Introduccion de resultados manual
Debera permitir que se introduzcan los resultados de manera manual de la forma mas
eficiente posible. Deberd permitir al menos el uso de 4 cifras decimales y el LIMS
debera ser capaz de redondear el resultado analitico segun la incertidumbre asociada.
El sistema LIMS debe permitir la realizacién de férmulas y calculos cientificos
complejos (sumas, multiplicaciones, operaciones exponenciales, etc.) para obtener a
partir de resultados de ensayos (gravimetrias, volumetrias, absorbancia) el resultado
final del ensayo analitico, asi como valores manuales que pueda introducir un usuario
de Aguas de Burgos.
El sistema LIMS debe permitir a cualquier usuario la introducciéon de resultados
procedente de un ensayo realizado por otro usuario, manteniendo la trazabilidad e
indicar quién ha realizado cada una de las tareas siempre después de un proceso de
autorizacién por parte del responsable del laboratorio
Integracion con equipos de medida de forma automatica
El sistema LIMS debe conectarse con dos equipos de medida para que los datos
obtenidos de éste se integren en su solucion LIMS de una forma automatizada. La
conexion entre el LIMS y el equipo de medida debe permitir mantener y conservar en
el sistema LIMS todas las curvas de calibrado y los controles de calidad realizados en
los equipos manteniendo la trazabilidad de las mismas.
Los 2 equipos que se solicita la integracion son:

e [CP-OES Varian 720 o similar

e Equipo tipo espectrofotometro o similar
El sistema LIMS debe permitir mantener la trazabilidad del usuario que ha llevado a
cabo la analitica de los resultados importados desde un equipo de medida.
Visualizacion de resultados
El sistema LIMS debe permitir la visualizacién grafica y en formato tablas de los
resultados, permitiendo el filtrado de los resultados por al menos fecha de muestreo,
tipo de andlisis, punto de muestreo, tipo de muestra, parametros, laboratorio, etc. En
esta visualizacion el sistema LIMS debe incluir en la visualizacion el calculo de valor

medio, maximo y minimo de los resultados visualizados en este mddulo.
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El sistema LIMS debe ser entregado con al menos 8 paneles de visualizacion de

resultados en formato tabla exportables en formato numérico a un archivo tipo Excel.

En concreto se entregara con:

e Resultados analiticos donde el usuario pueda seleccionar el tipo de muestra,
estado de la muestra, uno o varios puntos de muestreos, periodo de toma y
laboratorio que realiza el andlisis. Los valores fuera del rango legislativo
(definidos por el usuario de Aguas de Burgos en el médulo ensayos analiticos)
deberan aparecer sefalizados claramente. Ademas, se debe generar otra tabla
con los valores maximos, minimos y promedios de los resultados mostrados.

e C(Cantidad de resultados fuera del rango de valor paramétrico. El usuario de
Aguas de Burgos debe poder seleccionar el parametro representado, uno o
varios puntos de muestreos, tipo de muestra, estado de la muestra y periodo de
toma de muestra.

e (antidad de empresas muestreadas, nimero de muestras realizadas, nimero
de determinaciones realizadas en cada uno de los tipos de muestra y en cada
uno de los puntos de muestreo. El usuario de Aguas de Burgos debe poder
seleccionar el pardmetro representado, uno o varios puntos de muestreos, tipo
de muestra, estado de la muestra y periodo de toma de muestra.

e Herramienta de calculo de tarifa mediante una férmula matematica con el
promedio de los resultados analiticos durante un periodo de tiempo
seleccionado por el usuario de Aguas de Burgos. Comparacion de la ultima
tarifa aplicada con la tarifa actual e indicacion en la tabla mediante cédigos de
color de desviaciones.

e Tabla comparativa para varias muestras analizadas por varios laboratorios

e 8 paneles formato tabla adicionales de caracteristicas similares a los
anteriormente descritos

El sistema LIMS se debera entregar con un total de 8 paneles en formato grafico

e (Grafico formato linea que represente el resultado analitico del parametro

seleccionado por el usuario en el eje de ordenadas y la fecha de muestreo en el

eje de coordenadas. El usuario de Aguas de Burgos debe poder seleccionar el
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parametro representado, uno o varios puntos de muestreos, tipo de muestra,
estado de la muestra y periodo de toma de muestra.

e (Grafico formato linea que represente el porcentaje sobre el valor paramétrico
medio, maximo o minimo del parametro en el eje de ordenadas y el pardmetro
analitico en el eje de coordenadas. El usuario de Aguas de Burgos debe ser
capaz de seleccionar y fijar los parametros representados, uno o varios puntos
de muestreos, tipo de muestra, laboratorio, estado de la muestra y periodo de
toma de muestra.

e 6 paneles graficos adicionales de caracteristicas similares a los anteriormente
descritos

Todos los paneles de visualizacién descritos en este médulo deberan encontrarse
disponibles en la versién web y la versién escritorio.

Generacion, validacion y firma de los informes de ensayos

El LIMS debera poder emitir borradores en formato PDF de informes previos a la
validacion final para la revision del responsable del laboratorio indicando que es un
borrador.

La validacién y firma se llevara a cabo en dos fases: en primer lugar por los analistas al
introducir el dato en el sistema LIMS, se solicitara la firma del ensayo. Y en segundo
lugar una validacién firma por parte del responsable de laboratorio. El sistema LIMS
debe tener un médulo para la validacién de informes de ensayos por aquellos usuarios
autorizados para ello en el mdédulo Gestiéon de usuarios. El mdédulo debe mostrar en
formato tablas el resultado de las muestras pendientes de validar, resefiando aquellas
muestras fuera de los valores paramétricos y llevar a cabo la validacion y firma del
ensayo dentro de la herramienta LIMS. El sistema debe permitir esta operacion de
validacion y firma en al menos 5 muestras de forma simultanea.

El sistema LIMS debe entregarse con un mdédulo de firma y emision de informes capaz
de asegurar los criterios de UNE EN ISO 17025:2017. Ademas de disponer de
informes predefinidos, el licitador entregara el sistema LIMS con al menos 8 disefios
diferentes de modelos de informes distintos (por ejemplo: informe de resultados

analiticos, equipos, calibraciones, etc.) segin las indicaciones del responsable de
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Aguas de Burgos.

El LIMS debe permitir incorporar el valor paramétrico que indique Aguas de Burgos y
resaltar aquellos valores que se encuentren por debajo del limite de deteccién y
cuantificaciéon establecido previamente por el usuario en el médulo de ensayos
analiticos y comunicarlo de tal forma en el informe de resultados. Ademas, en el
informe, debe aparecer la incertidumbre asociada a la medida e introducida en el
moddulo de ensayos analiticos, asi como permitir la indicacién de que el resultado se
encuentra por debajo del limite de cuantificaciéon o deteccion.

El LIMS debe mantener un control de versiones de los informes emitidos, en
cumplimento de la norma 17025.

Debe permitir la firma electrénica de informes de varios empleados de Aguas de
Burgos.

Control de calidad de los resultados

El sistema LIMS debe tener un moddulo donde permita integrar y registrar los
resultados en el control de calidad incluyendo materiales de referencia, patrones
internos, muestras ciegas, ensayos intercomparativos, duplicados en cumplimiento de
lanorma ISO 17025.

Gestion de planes de mantenimiento y calibracion de instrumentos.

La herramienta debe permitir al administrador del laboratorio de Aguas de Burgos incluir la
lista de los equipos instalados en el laboratorio, asi como permitir la vinculacion de sus
manuales de utilizacion y servicio, y las fichas de equipo. Este sistema debe ser flexible y
facilmente actualizable para la incorporacion de nuevos equipos y/o manuales de servicio,
asi como para dar de baja los que queden fuera de servicio. Ademas, debe servir para
mantener los registros de limpieza, mantenimiento, calibraciones y verificaciones
necesarias, contactos comerciales de los suministradores de servicios para ese equipo,
asi como el técnico que ha realizado dicha operacion. El sistema LIMS debe generar
avisos automatizados cuando se requieran llevar a cabo operaciones de limpieza,
mantenimiento, calibraciones y verificaciones en funcion de la planificacién
establecidos para cada equipo.

El sistema LIMS debe permitir asignar una unidad de tiempo a las tareas de
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mantenimiento y calibracién de instrumentos y dicha carga debe ser visible en el
modulo de visualizacidn de tareas pendientes.
Gestion de inventario: El sistema LIMS deberd incorporar un gestor de inventario
que permita tener actualizado e incorporar nuevas adquisiciones y bajas del stock del
material fungible empleado en los laboratorios, con la generacién de notificaciones
automaticas cuando el stock de algin fungible esté proximo a agotarse o cuando la
fecha de expiraciéon de un reactivo esté préxima a vencer. Ademas, este médulo debe
permitir la gestiébn de proveedores de laboratorio, asi como el registro de no
conformidades a proveedores.
Sistema de notificaciones a usuarios
El LIMS ademas debe ser capaz de generar notificaciones mediante correo electronico
a los usuarios que Aguas de Burgos considere relevantes conforme a un flujo de
trabajo que pueda ser parametrizado por Aguas de Burgos. Esta notificacién debe ser
configurable por el usuario de Aguas de Burgos para poder trabajar de forma
auténoma. Esta notificacion debe llevarse a cabo siguiendo unas normas logicas
definidas por Aguas de Burgos. Estas notificaciones deben incluirse a personal de
laboratorio responsable de una tarea (analiticas pendientes de realizar o a punto de
expirar, toma de muestra, calibracién, validacién, verificacion, mantenimiento de
equipos) o a otro personal de Aguas de Burgos (resultados fuera del valor
paramétrico).
El sistema LIMS debe entregarse con un moédulo que gestione los envios
automatizados por correo electronico de los siguientes archivos con la frecuencia
seleccionada por Aguas de Burgos:

e Los informes en formato PDF descritos en el modulo Generacion, Validaciéon y

firma de los informes de ensayos.

e Notificacion de resultados afiadidos fuera de valor paramétrico

¢ Notificacion de cierre de informe con un valor fuera de valor paramétrico

e Notificacion de modificacion de informe cerrado

e Notificacion de Ensayos, actividades de limpieza, mantenimiento, calibracion y

verificacion a punto de expirar o expiradas segun el calendario asignados en
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los modulos de “Gestion de planes de mantenimiento y calibracién de
instrumentos” y “ensayos analiticos”.

¢ Informes de no conformidades al sistema de calidad.

e 12 Informes adicionales en formato Excel incluyendo los resultados analiticos,
valores medios, maximos, minimos y estado de muestra de los valores
exportados segun indicaciones del responsable de Aguas de Burgos

Ademas, se valorara en la memoria técnica, la posibilidad de gestionar informes
automatizados por los usuarios de Aguas de Burgos.

Exportacion de los resultados y generacion de reportes

El sistema LIMS debe permitir la exportacion de los resultados analiticos de las muestras
de laboratorio en formato Excel incluyendo parametro, resultado, unidades y valor
paramétrico manteniendo el formato numérico y decimales de los resultados. El sistema
debe permitir al usuario de Aguas de Burgos la creacion de plantillas de informe Excel
mediante reglas légicas incluyendo la exportacion de resultados y permitiendo el filtrado
por el tipo de muestra, punto de muestreo, tipo de andlisis, fecha de muestreo, resultados
obtenidos fuera del valor paramétrico, etc. Ademas, el archivo exportado debe permitir la
inclusién de los valores de media, valor maximo y minimo de los resultados exportados. El
presente contrato incluira la parametrizacion de al menos 8 reportes Excel que puedan ser
configurables por los usuarios de Aguas de Burgos.

Importacion de archivos

El LIMS debe ser capaz de importar e incorporar a su base de datos los resultados
procedentes de otro laboratorio mediante archivos XML que se encuentren ya
parametrizado en el formato SINAC. Estos resultados se deben integrar en la base de
resultados del LIMS y poder usarlos en los m6dulos de revision de resultados. Estos
resultados deben estar accesibles desde las pantallas de visualizacién e incluirse en
los informes si asi lo requiere Aguas de Burgos. El sistema debe en todo momento
mantener la trazabilidad de la muestra (punto de muestro, tipo de ensayo, laboratorio
donde se analizé la muestra, etc.)

Ademas, el LIMS debe entregarse con hojas de calculo en formato Excel que permitan

la introduccién de resultados analiticos por los usuarios del laboratorio de Aguas de
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Burgos para cada una de los tipos de muestra y que puedan ser importados
directamente al sistema LIMS lo cual debe funcionar para todas las matrices (aguas
abastecimiento, residuales y lodos) manteniendo la trazabilidad del sistema incluido
persona responsable del andlisis.

6.6. Carga inicial e importaciéon de datos histéricos
Aguas de Burgos cuenta en la actualidad con un sistema propio de gestion de

laboratorio y serd necesario que el adjudicatario realice las siguientes tareas:
Importacién de datos de puntos de muestreos incluyendo: datos de clientes,
incluyendo localizaciones, nombre de clientes, codificacién interna, codificaciéon en
GIS.

Importacién de datos histéricos de todas las muestras realizadas por Aguas de Burgos.
Los datos se encuentran clasificados en dos tipos de muestras: aguas de
abastecimiento y aguas residuales. La importacion debe permitir mantener la
trazabilidad incluyendo (fecha de toma de muestra, puntos de muestreo, empresa,
resultados, persona responsable del muestreo, cédigo GIS, codigo SINAC, etc.) Esta
importacidén se llevara a cabo segtn las indicaciones del responsable del contrato en
Aguas de Burgos. El adjudicatario realizara los mapeos y transformaciones de datos
que permitan la migracion de datos del sistema actual de Aguas de Burgos al sistema

LIMS.

6.7. Integracion con SINAC
El sistema de gestion debe ser capaz de exportar aquellos resultados que Aguas de

Burgos seleccione en formato XML para su carga en SINAC. Esta integracion debe
considerar todos los aspectos necesarios (puntos de muestreo, tipo de andlisis,
resultados, etc.) para la carga directa en SINAC. La aplicaciéon debe permitir una
seleccion de todos aquellos analisis que se desee exportar en un solo archivo de carga
en SINAC.

Esta operacién debe estar automatizada y permitir una carga masiva de resultados en
SINAC segun las necesidades de Aguas de Burgos para todas las analiticas descritas en

el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero.

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares - Suministro de un Sistema de Gestién de Informacion de
Laboratorio (LIMS) para la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (Exp. 020/2024). PERTE
digitalizacion del ciclo del agua, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
(PRTR).

Pagina 22



Financiado por

Plan de

2 A L ] , =  GOBIERNO MINISTERIO Recuperacic‘m, £ - .. - -
Ia UI’I 1on EUI’O pea : -:1 DE ESPARA ;Aaaaggkntwnﬁmﬁmm Transfqrm:-!cic‘m - aggas\
NextGenerationEU W v Resiliencia eBurg

En caso de que el SINAC actualice su version e incorpore servicios web de integracion,
el adjudicatario dispondra de 6 meses para implantar una versidon actualizada del
software que sustituya la integracién en formato XML por una integracién mediante
servicios web plenamente automatizada, sin que ello suponga ningtn coste adicional
de licencias, horas de trabajo por evolutivos o cualquier otro tipo de concepto.

6.8. Integracion con otros sistemas de Aguas de Burgos
Toda la informacién del LIMS quedara disponible a través de APl REST de consulta, para

su uso por parte de los sistemas de explotacion de la informacién y por otros sistemas de
Aguas de Burgos que pudieran necesitar de dicha informacion. Los datos del LIMS podran
ser consultados a través de servicios web securizados desde el portal web de grandes
consumidores e industria de Aguas de Burgos. El adjudicatario proporcionara informacién
técnica de los mecanismos de integracion. Esta consulta no podré conllevar un incremento
de licencias adicionales a las descritas en el punto 6.4. del presente pliego.

Integracion con herramienta de gestion de vertidos

Aguas de Burgos tendra una herramienta de gestion de vertidos que debera integrarse
con el sistema LIMS. En concreto, el sistema LIMS, deberan enviar datos (resultados
analiticos, puntos de muestreo, fechas, etc.) y debera ser capaz de recibir datos e
integrarlos con el médulo de toma de muestras (tomador de muestra, parametros in
situ, punto de muestreo) asi como recibir archivos en formatos PDF asociados a las
actas. Ademas, el sistema LIMS debe permitir la solicitud de muestras desde la
herramienta de gestion de vertidos manteniendo la trazabilidad de la misma (punto
de muestreo, tomador de muestra, parametros in situ, observaciones, etc.)
Herramienta de gestion de expedientes sancionadores: El sistema LIMS debera
ser capaz de integrarse con un sistema que pueda iniciar expedientes sancionadores
para las empresas que no cumplan con los parametros marcados por el administrador
de Aguas de Burgos.

Gestion comercial

El LIMS se integrara con el Sistema de Gestion Comercial que esta desarrollando
Aguas de Burgos. El Sistema de Gestion Comercial es un CRM que contiene la base de

datos centralizada de informacion de clientes y relaciones comerciales con Aguas de
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Burgos. La integracion se realizara mediante la actualizaciéon de base de datos
periddica.

Sedes Electronicas (Oficina Virtual Electrdnica y Portal Grandes Consumidores e
Industria)

El LIMS ofrecera servicios web securizados que permita a los clientes que se conecten

a estas sedes electronicas ofrecer las siguientes funcionalidades:

Consulta de calendario e informaciéon de toma de muestras realizadas, resultados de
calidad de las muestras y si inician expediente sancionador o no.

Importacién de los resultados de autocontrol cargados por las industrias mediante
formularios. El sistema LIMS debe ser capaz de recibir los resultados introducidos por
las empresas, manteniendo la trazabilidad (punto de muestreo, laboratorio,
resultados analiticos, metodologia.

Exportacién de los resultados analiticos desde el LIMS a la sede electronica
manteniendo la trazabilidad de los resultados (fecha de toma, valor analitico,
muestreador, etc.)

Pagina web corporativa

El sistema LIMS debe ser capaz de enviar la informacidon de los analisis de control,
andlisis completos de la red de distribucion, asi como el de control de radiactividad a la
pagina web corporativa de Aguas de Burgos para su publicacion para el cumplimiento
del punto 1, Parte B.1. del Real Decreto 3/2023.

Directorio activo

El LIMS debe poderse integrar con el Directorio Activo de Aguas de Burgos para
verificacion de las credenciales de los usuarios de Aguas de Burgos.

Sistema de Informacioén Geografico

Aguas de Burgos dispone de un sistema de informacién geografico (GIS), basado en el
producto ArcGIS del fabricante ESRI.

El LIMS se integraran con dicho producto para la visualizacion, consulta, registro y
actualizaciéon de informacion geolocalizada. Todos los elementos que precisen de
representacion geografica (contadores y equipos de la red Lora), se entregaran en

ficheros shape compatibles con ArcGIS Pro, para la posterior incorporaciéon al GIS
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corporativo de Aguas de Burgos. Aguas de Burgos especificara antes del inicio de los
trabajos de instalacidn, las entidades y atributos que debe componer el fichero shape.
El sistema LIMS debera enviar datos relativos a los resultados analiticos
correspondientes a cada punto de muestreo mediante consultas a servicios web.

6.9. Capacitacion Teorico-Prdctica en la Aplicacion

El objetivo de la capacitacion es proporcionar el conocimiento tedrico y practico sobre
el uso, administracién, configuracion, etc. de la aplicacién, adaptada a los diferentes
perfiles de usuarios. El contratista debe elaborar un Plan de Capacitacion detallado,

que incluya los siguientes cursos minimos:

Capacitacion para administradores: Capacitacion presencial u online (a determinar
por Aguas de Burgos) sobre la administracién, configuraciéon e instalaciéon de la
aplicacion y manejo del LIMS, con certificados de asistencia y documentacién
asociada. Aguas de Burgos se reserva el derecho de elegir el nimero de personas que

atienden a la capacitacion.

Capacitacion formal para usuarios finales: Capacitaciéon con enfoque practico
sobre el manejo de la aplicacion, con una sesion adicional de refuerzo al final del
proyecto. El curso de usuario final puede ser reemplazado por el curso de
administrador si asi lo considera el responsable de Aguas de Burgos. Aguas de Burgos

se reserva el derecho de elegir el nimero de personas que asisten a la capacitacion.

Capacitacion para administradores de sistemas: Capacitacion presencial u online
(a determinar por Aguas de Burgos) sobre la administracién, configuracién e
instalacion de la infraestructura en la que se despliega el software.

6.10. Gestion de incidencias
El adjudicatario dispondra de un servicio de atencion de incidencias. Las incidencias

se reportaran telefénicamente (8x5), entre las 08:00 y las 17:00 horas de lunes a
viernes, o a través de una plataforma de gestion de ticketing (24x7), de tal forma que
se permita seguir la apertura, seguimiento, cierre y analisis de las mismas, generando
los informes de resolucion de incidencias correspondientes.

El servicio de atenciéon de incidencias estara disponible a partir de los seis meses
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Criticidad Descripcion Tiempo Tiempo
maximo maximo de
de resolucion
respuesta (horas)
(horas)

Critica Imposibilidad de acceder al sistema, de 2 4

registrar  muestras, de generar
informes y de introducir datos

Moderada La incidencia bloquea la operativa 8 48

especifica de la aplicacibn o una
funcionalidad determinada para Ia
mayor parte de los usuarios

Baja La incidencia bloquea una |48 70

funcionalidad determinada para
algunos usuarios. Problemas con el
interfaz de usuario

Los tiempos de resolucion y los tiempos de respuesta se computaran siempre en

horario laboral, que a efectos del presente pliego se define de lunes a viernes, segun el

calendario laboral de la ciudad de Burgos.

El adjudicatario debera disponer de las herramientas y los procedimientos necesarios

para la verificacion de los niveles de servicio comprometidos. El adjudicatario

dispondra de los sistemas de monitorizacién y supervisiéon necesarios que le permitan

detectar y anticiparse a la aparicién de incidencias de forma proactiva.

El adjudicatario debera informar al interlocutor de Aguas de Burgos de la evolucion de

la averia y la estimacion del tiempo de resoluciéon. Es condiciéon necesaria la

notificaciéon de resolucion de averia por parte del adjudicatario para que se deje de
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En el caso de que se notifique y se compruebe que la incidencia persiste no se dejara
de contabilizar el tiempo de incidencia. Una vez finalizada la incidencia, el
adjudicatario tendra que reportar obligatoriamente al responsable del proyecto de
Aguas de Burgos, la resolucion de la misma, indicando las acciones llevadas a cabo
para su resolucion.

El incumplimiento de los plazos mencionados anteriormente, salvo causa de fuerza
mayor, comportard las penalizaciones recogidas en el apartado “9 Penalizaciones y
causas de resolucion del contrato” del presente pliego.

6.11. Bolsa de horas de para evolutivos

Las horas de evolutivos post-implantacién se utilizaran para proporcionar apoyo
presencial en las oficinas de Aguas de Burgos o desde las instalaciones del contratista
seglin sea necesario, una vez que el nuevo sistema haya sido aceptado y esté en

funcionamiento.

Este servicio de soporte cubrira tanto aspectos técnicos como funcionales a lo largo de
la duracion del contrato. La bolsa de horas se facturara mensualmente y su consumo
dependera de las necesidades de Aguas de Burgos, sin que esta ultima esté obligada a
consumirlas en su totalidad. El contratista estimara el esfuerzo necesario para cada
solicitud recibida y, si esta estimacion no supera las dos horas, ejecutara la solicitud
directamente. En caso contrario, la remitirda a AGUAS DE BURGOS para su aprobacion
o cancelacion. Se llevara un registro de todas las solicitudes y su evolucién, disponible
para Aguas de Burgos. Las horas efectivamente utilizadas en estas tareas se

consideraran como horas de evolutivos post-implantacion.

6.12. Requisitos migracion y transferencia

En caso de que Aguas de Burgos lo requiera, el adjudicatario proporcionara toda la
informacion necesaria para poder realizar la migracion, total o parcial, de los datos
propiedad de Aguas de Burgos a un nuevo sistema de informacién LIMS. Una vez
requerida, la informacion se proporcionara en un plazo maximo de 15 dias habiles, en

el formato que Aguas de Burgos estipule.
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7. ORGANIZACION DEL TRABAJO
El suministro de los servicios contratados debe llevarse a cabo conforme a las

disposiciones establecidas en este documento.

Las responsabilidades que debe asumir el contratista son detalladas a continuacidn:
7.1. Tareas de Consultoria, Parametrizacion, Configuracion e Implantacion
Las actividades de consultoria y analisis de requerimientos deben ser realizadas tanto
a través de la plataforma TEAMS para agilizar el proceso, como presencialmente en
las instalaciones de Aguas de Burgos cuando sea necesario, permitiendo una estrecha

colaboracion entre el personal de Aguas de Burgos y el contratista.

Especificamente, el Laboratorio se ubica en la C/ La Lora, S/N (Burgos) mientras que
los servidores centrales en la Avenida del Cid 12 (Burgos).

7.2. Ejecucion y gestion del proyecto.

El suministro se organizara bajo la forma de un proyecto, que debera finalizar en un
plazo de ejecucién maximo de seis meses a contar desde la fecha de inicio efectiva
(acta de inicio) que sera fijada por el Responsable Técnico del Proyecto de Aguas de
Burgos en el plazo maximo de 1 mes desde el dia siguiente al registro del contrato.
Para fijar la fecha de inicio efectiva se tendra en cuenta un plazo maximo de 8
semanas que se considera necesario para que el adjudicatario se prepare para el inicio
de la ejecucion del proyecto. Aguas de Burgos puede extender el plazo de entrega de
alguna de las funcionalidades del sistema LIMS o el LIMS completo mediante
comunicacién escrita por parte del responsable técnico del proyecto en Aguas de

Burgos segun su disponibilidad

Se incluird en la oferta un cronograma del proyecto, vinculante para el adjudicatario,
detallando las tareas de cada fase y su organizacidon, para cumplir los plazos
estipulados en el pliego. Deberan contemplarse en el cronograma los tiempos

previstos para las revisiones de entregables por parte de Aguas de Burgos.
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7.3. Direccion de los trabajos.

Por parte de AGUAS DE BURGOS se nombrara un responsable Técnico y un
responsable de IT, que desempenara las funciones de supervision, comprobacién y
seguimiento técnico y de calidad del servicio, de forma que asegure que se ajusta a lo

recogido en el presente Pliego.

El Jefe de Proyecto designado por el adjudicatario en su oferta asumira las labores de

interlocucion con los Responsables del proyecto nombrados por AGUAS DE BURGOS.

El adjudicatario pondra en conocimiento de AGUAS DE BURGOS cualquier
eventualidad o decisién que redunde en una mayor rentabilidad y/o rapidez y orden
de los trabajos, no reservandose ningin tipo de informacion.

7.4. Equipo de trabajo.

La implantacion del sistema se llevard a cabo por personal técnico con formacion
directa del fabricante del producto. Todo el personal técnico que forma parte del
equipo de trabajo (incluido el personal minimo requerido como solvencia técnica)
debe contar con formacion directa del fabricante del producto para el desarrollo de
las tareas objeto de este contrato. Es un objetivo prioritario de AGUAS DE BURGOS
asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organizacion del proyecto y su
ejecucion debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance del

proyecto.

La empresa adjudicataria aportara un equipo, de adecuada cualificacidon y nivel de
dedicaciéon necesarios, para la realizacion de los trabajos derivados de la contratacion.
En este sentido, los trabajadores que realicen las tareas y servicios que comprende la
presente contrataciéon, no dependeran, laboral y organicamente, de AGUAS DE
BURGOS. La responsabilidad del cumplimiento de las funciones laborales, fiscales y de
seguridad social que establecen las disposiciones vigentes recae sobre la

adjudicataria.

Las personas del equipo de proyecto propuesto por el licitador deberan demostrar

sus conocimientos y experiencia en las actividades propias del objeto del contrato. Al
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menos, la empresa licitadora debe contar para la ejecucién del contrato con el

siguiente personal con experiencia (criterio de solvencia técnica):

e Un responsable o jefe de proyecto con experiencia minima de dos afios en la gestién
de proyectos relacionados con el objeto del contrato, en los ultimos diez afios. Se
identificara como el principal interlocutor con AGUAS DE BURGOS. Coordinara y

garantizara la adecuada cobertura del servicio.

e Un consultor con experiencia minima de dos afios en la implementacién de la
solucién software objeto del presente contrato y en las funciones de consultoria

dentro del proyecto, en los ultimos diez afios.

Dado que la prestacién del servicio por personal cualificado es esencial para la
realizacion del trabajo, la empresa licitadora, en su oferta, debera aportar listado del

personal en el que se acredite la cualificacion y adecuacion de los mismos.

El licitador incluird y desarrollara en su oferta la descripciéon y estructura de su
equipo de trabajo para este proyecto, detallando, entre otros aspectos, nombre y
apellidos, titulacién, funciones asignadas, categoria profesional y el indice de
participacion de cada recurso, para satisfacer los trabajos relacionados en este pliego
durante el periodo previsto; asi como un modelo de gestion de la capacidad y las
medidas a tomar ante eventuales modificaciones del equipo de trabajo y cuanta

informacion considere oportuna segun su experiencia y/o metodologias.

El licitador incluira en su oferta cualquier otro soporte técnico o funcional de otras
unidades de la empresa diferentes al equipo de proyecto propuesto, que se considere
necesario o conveniente para garantizar el mejor desarrollo y calidad de los trabajos.
En particular se tendra en cuenta y se valorara, en la medida que se aplique al
proyecto, el apoyo tecnolégico relacionado con la arquitectura del sistema, el apoyo
de consultoria funcional durante la fase de andlisis, el asesoramiento legal, en GDPR,

en seguridad légica y aquellos otros que el licitador crea oportuno.

Debera concretarse, en estos casos, como se hard efectivo este apoyo durante el

proyecto.
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Las reuniones con los usuarios, técnicos o cualquier otro personal necesario de Aguas
de Burgos se realizaran en el laboratorio, situado en la Calle La Lora S/N Burgos
09003, aunque a criterio de Aguas de Burgos podrian desarrollarse en cualquier otro
centro de trabajo de la empresa, si se considera oportuno por parte de Aguas de

Burgos se podria realizar via Teams.

El adjudicatario deberad prestar el servicio con su propia organizacién y medios
técnicos y humanos, por lo que el equipo del proyecto estara ubicado en las oficinas
del adjudicatario, y deberd contar con la infraestructura (mobiliario, hardware,
software, etc.) que sea necesaria para el desarrollo de los trabajos. El licitador hara
mencion, igualmente, de esta circunstancia en su oferta, para las distintas fases del
proyecto y con indicacion de los medios técnicos, materiales y herramientas software

que adscribira al contrato.

Las vacaciones, permisos y bajas deben ser cubiertas por personal con perfil
profesional similar o superior al ofertado. Se comunicara a Aguas de Burgos previo a

cualquier sustitucidn.

En cualquier caso, los gastos de dietas, transporte y alojamiento correran a cargo del
licitador.

7.5. Sequimiento y control.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e Para el seguimiento y control ultimo de los trabajos se constituirda un Comité de
seguimiento, en el que se integre los responsables del proyecto de AGUAS DE BURGOS
y el personal técnico que en su caso le apoye, y por parte del adjudicatario, el jefe del
Proyecto acompafiado en su caso por los miembros del equipo de trabajo necesarios.
Se reunira a peticion de alguna de las partes cuando las circunstancias del proyecto

asi lo aconsejen.

e Seguimiento continuo de la evaluacion del proyecto por parte de los responsables
del proyecto, teniendo ademas reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, de

periodicidad mensual, con el jefe del Proyecto, al objeto de revisar el grado de
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cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de
personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los

objetivos y la validacidn de las programaciones de actividades realizadas.

e A nivel tactico se mantendran reuniones de periodicidad mensual, al objeto de
revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de
cada uno de los objetivos y la validaciéon de las programaciones de actividades

realizadas.
« Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Responsable Técnico del

Proyecto podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados en la medida que

no respondan a lo acordado, o no superasen los controles de calidad, siempre con la

aprobacién de la direccion del proyecto. En estos casos, no se abonaran estos trabajos

hasta que respondan a lo acordado o superen los controles de calidad, en una nueva

entrega.

* El licitador describira en su oferta el modelo de seguimiento y control del servicio
propuesto, alineado con lo estipulado en este pliego, completdndolo segin su
experiencia y/o metodologia.

7.6. Propiedad Intelectual.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de los programas de ordenador, el adjudicatario
acepta expresamente que la plena propiedad de las aplicaciones informaticas, de los
desarrollos sobre los sistemas de informacion existentes y en general cualquiera de
los sistemas desarrollados al amparo del presente pliego (sin incluir, por tanto, el
software comercial cuyo uso se pudiera licenciar al amparo del contrato),

corresponde Unicamente a Aguas de Burgos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
todos los documentos y resultados de los trabajos realizados durante la ejecucion del
contrato seran propiedad de Aguas de Burgos, que podra ejercer el derecho de

explotacion, sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
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facilitarla a terceros. Dicho derecho de explotacién comprendera la reproduccion,

distribucidn, divulgacion, comunicacion publica y transformacion.

La empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o
como base de futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacion

expresa, por escrito, de Aguas de Burgos.

Para la documentacién se utilizara un soporte informatico estandar, bajo productos
normalizados en Aguas de Burgos, de forma que permita una facil utilizacién y

mantenimientos futuros.

El contratista deberd suministrar a Aguas de Burgos las nuevas versiones de la
documentaciéon que se vayan produciendo. También se entregara, en su caso, los
documentos sobre los que se ha basado el desarrollo de los trabajos realizados en

idéntico soporte a los anteriores.

En todo caso, el Contratista serd el responsable de cuantos dafios y perjuicios se

deriven del incumplimiento en esta obligacion.

8. GARANTIA
El adjudicatario debera garantizar por dos afios los productos derivados de la
presente contratacion, a contar desde la fecha de la aceptacion de la instalacion en el
entorno de Explotacién, obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma

adjudicataria si asi lo solicita Aguas de Burgos.

Dicha garantia incluira la subsanacién de errores o fallos ocultos, incluyendo
problemas de rendimiento imputables al software implementado, que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento del sistema, o que se descubran mediante pruebas o
cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y
subsanacion de la que contenga deficiencias. Los productos originados como
consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de conformidad con lo

exigido en este pliego.
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Durante dicho periodo la empresa adjudicataria garantizard el mantenimiento
correctivo de las aplicaciones, lo que supondra:

e Laactualizacion de toda la documentacidn de las fases previas afectadas.
¢ Lamodificacion del cédigo correspondiente.

e El despliegue y actualizacién de software, incluyendo todos los complementos y

configuraciones hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
e La capacitacion a los usuarios afectados.

Esta garantia cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas
para la subsanacién de los defectos observados y éstas se realizaran, sin devengo
econdmico alguno, en las mismas condiciones en que se prestaron originariamente los

servicios.

9. PENALIZACIONES Y CAUSA DE RESOLUCION DEL CONTRATO

9.1. Penalizacion por retraso en la entrega durante la Fase 1a) Instalacion,

configuracion y personalizacion del sistema LIMS

9.2. Cada semana de retraso en el suministro del sistema tendrd una
penalizacion del cinco por ciento (5%) sobre el importe total de la partida

1a. Adaptacion, implementacion del software e integracion con los

sistemas de Aguas de Burgos. Incluye 7 licencias de usuarios nominales y
10 licencias de consulta. Las penalidades se impondrdn por acuerdo del

organo de contratacion, adoptado a propuesta del responsable
supervisor de la ejecucion del contrato, v se hardn efectivas mediante
deduccion de su importe en los abonos a realizar al contratista, o, cuando

no pudieran deducirse de dichos pagos, se haran efectivas sobre la

garantia constituida.
9.2. Graduacion de faltas por incumplimiento durante las fases 1b) v 2) de

mantenimiento y soprote
La clasificacién de las faltas por incumplimiento del pliego de prescripciones técnicas, se

realizara en funcién de su gravedad:

- CON CARACTER LEVE
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o Deficiencias en la organizacion general del trabajo.

o El incumplimiento de los tiempos maximos resolucion de mas de 4 incidencias de tipo
leve dentro de un afio.

o Carencia de medios adecuados y suficientes para ejecutar un trabajo.

o Deficiencias en la cumplimentacién de datos, en soporte papel o informatico,
tramitacién de documentos, conservacion y custodia de los mismos.

o No establecer los mecanismos adecuados para rectificar deficiencias en la gestion.
CON CARACTER GRAVE

o Incumplimiento de érdenes de Aguas de Burgos comunicadas de forma fehaciente.

o El incumplimiento de los tiempos maximos resolucion de mas de 2 incidencias de tipo
grave dentro de un trimestre.

o La reincidencia de 3 faltas catalogadas como leves dentro de un afo.

o Extravios de documentacién que puedan afectar de forma grave a la gestiéon o a la
imagen de Aguas de Burgos para con sus clientes.

- CON CARACTER MUY GRAVE

o Incumplimientos de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales.

o El incumplimiento de los tiempos maximos resolucién de mas de 2 incidencias de tipo
critico dentro de un trimestre.

o La reincidencia de 3 faltas catalogadas como graves dentro de un afo.

o Deficiencias que afecten a la imagen de Aguas de Burgos.

o Suministrar informacién falsa o incompleta con el objetivo de encubrir deficiencias en
la gestion, deficiencias en la informacidn los contadores, encubrir incumplimientos en
los acuerdos de nivel de servicio o para incrementar los importes facturados.

o La falta de cualquier tipo que afecte a la facturacién que realiza Aguas de Burgos a sus
clientes, que tenga su origen en informacién incorrecta o incompleta de las plataformas

y sistemas de informacion de este pliego.

9.3. Forma de hacer efectiva la penalizacion

Tendran penalizacién los trabajos cuya realizacion no se ajuste a lo indicado en este
Pliego y tengan la consideracion de grave o muy grave. La cuantia de las mismas seria de

400 euros para las faltas graves y 1.000 euros para las calificadas como muy graves. A
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dicho importe se le afiadiria el coste total de la intervencion por Aguas de Burgos u otro
adjudicatario para la correccién del incumplimiento, el doble del incremento de los
importes facturados incorrectamente, ademas de lo indicado en PCAP sobre causas de

resolucion del Contrato.

10.PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia tendra una duracién de dos afios y 6 meses a contar desde el final
de la fase 1a) Instalacién, configuracién y personalizacion del sistema LIMS. El plazo de
garantia se prorrogara de forma automatica y sin coste adicional en el caso de hacerse
extensible el presente contrato en su Fase 2 de mantenimiento, soporte y
actualizaciones.

Si durante el plazo de garantia se acreditara la existencia de vicios o defectos en el
trabajo tendra derecho Aguas De Burgos a reclamar al adjudicatario la nueva realizacion
de los trabajos inadecuados o a la subsanacién de los mismos si fuera suficiente. La
garantia incluira la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto
en el funcionamiento de los servicios o documentaciones, o que se descubran mediante
pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusiéon de la documentacién
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Cumplidas por el contratista
las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren responsabilidades que hayan de
ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido el periodo de la misma, en su caso

se dictara acuerdo de devolucién o cancelacion de aquella.

11.CONFIDENCIALIDAD
El adjudicatario y las empresas ofertantes estaran obligadas a tratar de forma
confidencial y reservada tanto la informacion recibida como la derivada de la
ejecucion del contrato, no pudiendo ser objeto de difusion, publicacion o utilizacion
para fines distintos a los establecidos en este pliego. Esta obligacion seguira vigente

una vez que el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

12.PROTECCION DE DATOS

La prestacion de los servicios objeto de la presente oferta no implica el tratamiento de
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datos personales de Aguas de Burgos por parte del adjudicatario, quedando

expresamente prohibido dicho tratamiento.

13.EVALUACION DEL PRINCIPIO DNSH
Las actuaciones que se lleven a cabo durante la ejecuciéon del contrato respetaran el
principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no
significant harm - DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de
desarrollo, en particular el Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de
un marco para facilitar las inversiones sostenibles y la Guia Técnica de la Comision
Europea (2021/C 58/01) sobre la aplicacién de este principio, asi como con lo
requerido en la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobaciéon de la
evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia y su documento Anexo. En
tal sentido, AGUAS DE BURGOS ha realizado la evaluacién inicial del impacto de DNSH

para las actuaciones:

e A5 MONITORIZACION DE CALIDAD Y CAUDAL CAPTADO Y GESTION DEL
RECURSO EN ORIGEN

e A8. MONITORIZACION DE LA RED DE SANEAMIENTO Y CONTROL Y
LOCALIZACION DE VERTIDOS NO AUTORIZADOS. ZONA INDUSTRIAL Y EN
ZONA ASIMILABLE A MUNICIPIO DE MENOS DE 5000 HABITANTES.

e A11. HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA INFORMACION.

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de Aguas de Burgos
en la justificacion del cumplimiento del DNSH. En concreto, debera presentar los
siguientes informes y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento de

estas medidas:

El contratista elaborara un informe acerca del cumplimiento del principio
DNSH, que debera entregar a la finalizacion de los trabajos objeto del pliego, sin

perjuicio del deber de comunicar cualquier riesgo de desviacion cuando lo
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14.ETIQUETADO VERDE Y DIGITAL
De igual modo, se realizara un seguimiento y evaluacion del cumplimiento del
compromiso de etiquetado verde y digital conforme dispone la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, sobre el cual se ha hecho la

correspondiente evaluacion inicial.

Etiquetado Verde y Digital

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE
Coeficiente
Coeficiente para el
para el
Descripcion del calculo de 1la
calculo de la
Codigo | Campo de ayuda a los
ayuda a los
intervencion objetivos
objetivos
medioambientales
climaticos
Gestion del agua vy
conservaciéon de los
recursos hidricos
(incluida la gestion de
040 las cuencas fluviales, 40% 100%
medidas especificas de
adaptacion al cambio
climatico, reutilizacion,
reduccion de fugas)
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Esta componente de inversion contribuye sustancialmente a los objetivos
medioambientales (Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088),
puesto que proporciona la base que permite el uso de herramientas digitales de
gestion y ofrece un amplio horizonte temporal de actualizaciones y soporte que

garantiza la ciberseguridad de los mismos.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

S Descripcion del Campo de | Coeficiente para el calculo de la
odigo
intervencion ayuda a la transicion digital
No
No aplica No aplica
aplica

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de Aguas de Burgos
en la justificacion del cumplimiento de estos compromisos. En concreto, debera
presentar los informes y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento

de estas medidas, cuando sea requerido para ello por el supervisor del contrato.

15. CUESTIONES ADICIONALES

15.1. Transferencia tecnoldgica
Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a los responsables técnicos de Aguas de
Burgos, la informacién y documentacioén que éstos soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,

herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.

Esta transferencia se realizara de acuerdo con los responsables técnicos de Aguas de

Burgos.
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13.2. Consultas sobre el pliego de prescripciones técnicas

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre el presente pliego hasta
diez dias antes de que venza el plazo de licitacién que se indica en el pliego de

Clausulas Reguladoras Particulares.

La solicitud se realizara a través de correo electronico a la direccion

contratacion@aguasdeburgos.com

Por Aguas de Burgos se procedera a la contestacion de las solicitudes de informacion
adicional que pudieran recibirse mediante correo electrénico. En el caso de que se
trate de la resoluciéon de una duda frecuente o que se estime que su conocimiento por
todos los licitadores es necesario para garantizar los principios de transparencia e
igualdad, se publicard en el perfil de contratante de Aguas de Burgos

(https://perfildelcontratante.aguasdeburgos.com/)

No seran atendidas las solicitudes de informacién adicional que se reciban fuera del

plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefiados.

Burgos, mayo 2.024
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16.ANEXO I: PRESUPUESTO
Partida Concepto Cantidad Importe Importe
Unitario €)
©
PRESUPUESTO PARA FASE I IMPLEMENTACION Y ARRANQUE
1a Adaptacion, implementacion del | 1 unidad 110.000 110.000 €
software e integracion con los sistemas
de Aguas de Burgos. Incluye 7 licencias
de usuarios nominales y 10 licencias de
consulta e importacion de datos
histdricos.
1b Servicio para el soporte, mantenimiento | 1 unidad 4.500 4.500 €
y actualizacion del sistema durante la
fase de arranque (6 meses)
PRESUPUESTO PARA FASE 11
2 Servicio para el soporte, mantenimiento | 2 afios 9.000 18.000 €
y actualizacion del sistema
PRESUPESTO PARA SERVICIOS OPCIONALES
3 Servicio de horas para evolutivos a | 500 horas 135 67.500 €
consumir durante todo el contrato
TOTAL PRESUPUESTO 200.000 €
IVA 21% 42.000 €
TOTAL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION | 242.000 €

Las unidades son orientativas y no vinculantes, por lo que el adjudicatario no podrd compeler a

Aguas de Burgos a la ejecucion del total del objeto del contrato. En funcion de las necesidades de

Aguas de Burgos las mediciones de cada una de las unidades que componen el presente contrato,

tanto en suministro como en servicio, podrdn modificarse al alza o a la baja siempre y cuando no

se supere limite mdximo de gasto de acuerdo con lo establecido en el articulo 100 de la Ley del

Contratos del Sector Publico sin perjuicio de lo anteriormente expuesto. Las unidades son

orientativas y no vinculantes, por lo que el adjudicatario no podrd compeler a Aguas de Burgos a la

ejecucion del total del objeto del contrato. En funcion de las necesidades de Aguas de Burgos las

mediciones de cada una de las unidades que componen el presente contrato, tanto en suministro

como en servicio, podrdn modificarse al alza o a la baja siempre y cuando no se supere limite
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mdximo de gasto de acuerdo con lo establecido en el articulo 100 de la Ley del Contratos del Sector

Publico sin perjuicio de lo anteriormente expuesto.
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