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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION
TELEFONICA AL USUARIO (CALL CENTER) PARA LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS S.A., MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este pliego, es la contratacién del servicio de ATENCION TELEFONICA AL USUARIO (CALL CENTER)
para la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A.

El servicio objeto del contrato se realizara de conformidad con las clausulas y condiciones contenidas en el presente
Pliego, y en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), revistiendo ambos, cardcter contractual.

En caso de contradicciéon o discrepancia entre ambos Pliegos, prevalecerd lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

Se considera adecuada la no divisidn del objeto del contrato en lotes, al constituir la atencién telefénica un servicio
funcionalmente unitario cuya correcta ejecucién requiere una gestion integrada de las llamadas, una metodologia
comun, criterios homogéneos de atencion y clasificacion, un sistema tnico de seguimiento de los niveles de servicio
y una coordinacién continuada con Aguas de Burgos.

La ejecucion mediante distintos adjudicatarios dificultaria la coordinaciéon de la prestaciéon y podria generar
diferencias en los criterios de atencién e informacién al usuario, responsabilidades concurrentes sobre los niveles
de servicio y dificultades para determinar la trazabilidad y responsabilidad respecto de las llamadas recibidas.

La prestaciéon integrada por un unico adjudicatario permite, asimismo, disponer de un sistema homogéneo de
registro, seguimiento, estadisticas, control de calidad y continuidad del servicio, aspectos especialmente relevantes
para garantizar que la atencion recibida por las personas usuarias sea uniforme con independencia del motivo de

su llamada.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisidon Europea la codificacion
correspondiente es:

79510000-2: Servicios de contestacion de llamadas telefénicas
79512000-6: Centro de llamadas

2.- DURACION DEL CONTRATO

Duracién del Contrato:

El plazo de duracidn del contrato dos fases diferenciadas:

Fase I. Implantacién y puesta en marcha: tendra una duracién maxima de un mes.

Fase II. Prestacion ordinaria del servicio: tendra una duracién de DOCE MESES, contados desde la finalizacién de
la Fase I, con UNA posible prérroga de DOCE MESES de duracién.

El contratista tiene la obligacién de garantizar que, la ejecucién del contrato contribuye en la consecucién de los
hitos y objetivos criticos/no criticos del nodo en el que se enmarca. Por ello, debera colaborar y comunicar toda la
informaciéon que Aguas de Burgos requiera en relacién con el seguimiento de la ejecucion del contrato y la
consecucidn de los hitos y objetivos correspondientes.

Procede la prérroga del contrato: SI

3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
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El presupuesto estimado base de licitacion del contrato asciende a la cantidad de 86.026,91€ L.V.A. Incluido, de
acuerdo con el desglose por lotes indicado a continuacién:

Financiado con Fondos Europeos: NO

Las ofertas seran a la baja, y en el precio de licitacion estaran incluidos todos los gastos generales, costes directos y
otros eventuales y los tributos de las distintas esferas fiscales, incluso los gastos de anuncio del concurso, si los
hubiera.

El valor estimado (art. 101 LCSP) del contrato asciende a: 139.899,80 €
4.- ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion sera el Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A, quien
ostentard la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por
razones de interés publico, acordar su resoluciéon y determinar los efectos de ésta, encontrandose el perfil del
contratante en la direccién de la pagina Web siguiente:

www.aguasdeburgos.com/perfildelcontratante

5.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicacién del contrato se llevara a cabo mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, conforme a
los articulos 131.2 y 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

6.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
La adjudicacion de efectuara utilizando los siguientes criterios de adjudicacion:
6.1 CRITERIOS OBJETIVOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO:

a) OFERTA ECONOMICA. SE OTORGARAN (Hasta 75 puntos).

La oferta econémica tendré una ponderacién maxima de 75 puntos, aplicindose la siguiente férmula:
Ve=75 x (Omin/0Oe)
Siendo:

- Ve= Puntuacién obtenida por la oferta econémica.
- Omin= Importe de la oferta econémica mas baja admitida.

- Oe=Importe de la oferta econdmica objeto de valoracion.

Ofertas anormalmente bajas Art. 85 R.D. 1098/2001

Se consideraran, en principio, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

1. Cuando, se admita un solo licitador, sea inferior al importe maximo de licitacion en mas de 25 unidades
porcentuales.
Cuando se admitan dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.
3. Cuando se admitan tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de
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cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

4. Cuando se admitan cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media
s6lo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando se presenten individualmente ofertas pertenecientes al mismo grupo, para aplicar el régimen de apreciaciéon
de ofertas anormales o desproporcionadas, s6lo se tomara en consideracion la oferta mas baja de todas las
presentadas por las empresas del grupo, excluyéndose las restantes a los efectos de este calculo. Dicha regla sera de
aplicacion a las ofertas presentadas en UTE por cualquier empresa del grupo con empresas no pertenecientes al
mismo, con independencia del porcentaje que dicha empresa tenga enla Unién Temporal de Empresas. Se entendera
que una empresa pertenece a un grupo empresarial, cuando se encuentre en alguno de los supuestos del articulo 42
del Cédigo de Comercio.

En los supuestos en los que, aplicando las reglas anteriores, el 6rgano de contratacién estime que una oferta
presenta valores anormales o desproporcionados, lo comunicara al interesado, a través del tablén de anuncios
electrdnico del Portal de la Contrataciéon Publica del Estado, concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles
computados a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el tablén de anuncios para que el licitador justifique
la valoracién de la oferta y las razones y circunstancias en cuya virtud resulta posible que la solucidon propuesta
pueda ser efectivamente ejecutada en los términos ofertados. El licitador precisara las condiciones de la oferta, en
particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del Contrato, las soluciones
técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion, la
originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccion del empleo y las
condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacidn, o la posible obtencién de una
ayuda de Estado.

Si la oferta es anormal o desproporcionada debido a que el licitador ha obtenido una ayuda estatal, la Sociedad
Municipal Aguas de Burgos S.A., sdlo podra rechazar dicha oferta por esa unica razon si consulta al licitador y este
no puede demostrar, en un plazo suficiente fijado por la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A.,, que tal ayuda fue
concedida de forma legal. Cuando en estas circunstancias, la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. rechace una
oferta, informara de ello a la Comisién Europea.

b) INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Hasta 5 puntos)

De conformidad con el apartado tercero del articulo primero de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, se
establece como criterio de adjudicacion la promocién de la insercién laboral de personas con discapacidad mediante
su adscripcidn al contrato.

En este sentido, el licitador que adscriba un mayor niimero de personas con discapacidad al contrato obtendra una
puntuacién maxima de hasta 5 puntos, valorandose el resto de ofertas de forma proporcional.

Este criterio de adjudicacién tendra una ponderacién maxima de 5 puntos, aplicAndose la siguiente férmula:
Ve=5 x (Ne/Nmax)
Siendo:

- Ve=Puntuacién obtenida por la insercién de personas con discapacidad.
- Ne= Numero de personas con discapacidad adscritas al contrato de la empresa objeto de valoraciéon

- Nmax= Numero maximo de personas con discapacidad adscritas al contrato
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Acreditacion

En el momento de presentar la oferta, el licitador mediante declaracién responsable debera acreditar el n? de
personas que se compromete a adscribir al contrato.

El adjudicatario debera acreditar dicho compromiso antes de la formalizacién mediante la presentacién de los
contratos de las personas con discapacidad adscritas al contrato o documento anexo (Resolucién de la Consejeria
de Familia e igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Le6n)

Durante la ejecucion del contrato, mediante la presentacion de la correspondiente Relacion Nominal de Trabadores
(RNT) junto con cada una de las facturas expedidas, se corroborara que dichos trabajadores siguen contratados.

Si cualquiera de los trabajadores anteriormente mencionados dejase de prestar servicios, la empresa debera
acreditar su sustitucion por otra que retina los mismos requisitos.

6.2 CRITIERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR
La memoria técnica tendra una valoracién maxima de 20 puntos.

Los licitadores deberan presentar una memoria técnica descriptiva de la organizacién y metodologia propuesta para
la prestacion del servicio objeto del contrato.

La memoria técnica tendra una extensiéon maxima de 10 paginas tamario DIN A4, incluyendo portada, indice, tablas,
graficos, imagenes y cualquier otro elemento que forme parte de la documentacidon técnica presentada.

No se admitiran anexos, documentacién complementaria ni referencias a enlaces externos a efectos de valoracién
de los criterios sometidos a juicio de valor. La documentacién que exceda la extensiéon maxima establecida no sera
objeto de valoracion.

La memoria debera estar redactada de forma clara, ordenada y suficientemente detallada, permitiendo valorar
adecuadamente la calidad de la propuesta presentada.

Las propuestas incluidas en la memoria deberan describirse de forma concreta, suficientemente detallada y, cuando
por su naturaleza resulte posible, cuantificada mediante parametros objetivos que permitan conocer con precision
su alcance (periodicidad, frecuencia, nimero, plazo, cobertura u otros parametros equivalentes). No se incluira su
valoracién econémica. La valoracién atendera exclusivamente a su calidad técnica, grado de concrecion, utilidad y
adecuacion a las necesidades del servicio, dentro de los aspectos expresamente previstos en cada criterio de
adjudicacion.

METODOLOGIA DEL SERVICIO (Hasta 8 puntos)

Se valorara la calidad, coherencia y adecuacién de la propuesta organizativa para la prestacién del servicio,
atendiendo especialmente a:

- Organizacion del servicio y distribucién de funciones.

- Procedimientos de recepcidn, clasificacion y gestion de las llamadas, asi como de registro y remision a
Aguas de Burgos de aquellas cuestiones que requieran intervencion de su personal.

- Metodologia de atencién de consultas de primer nivel.

- Procedimientos de actualizacién de informacién y protocolos de actuacion.

- Mecanismos de coordinacién con Aguas de Burgos.

SEGUIMIENTO, INDICADORES Y ESTADISTICAS (Hasta 5 puntos)
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Se valorara la calidad y utilidad de las herramientas propuestas para el seguimiento y control del servicio,
atendiendo especialmente a:

- Sistema de elaboracion, presentacién y explotacién de informes diarios y mensuales.
- Indicadores de calidad propuestos adicionales a los minimos exigidos en el PPT.

- Sistemas de explotacién y analisis de datos.

- Cuadros de mando e informes de seguimiento.

- Capacidad para identificar incidencias y oportunidades de mejora.

CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO (Hasta 3 puntos)

Se valoraran las medidas propuestas para garantizar la continuidad de la prestacidn ante incidencias organizativas
o técnicas, atendiendo especialmente a:

- Sustitucion del personal adscrito al servicio.

- Procedimiento ante ausencias imprevistas.

- Actuaciones frente a incidencias técnicas o fallos de comunicaciones.
- Garantias de continuidad de la prestacién.

SISTEMA DE CALIDAD Y MEJORA (Hasta 4 puntos)
Se valoraran las propuestas dirigidas a la mejora continua de la calidad del servicio, atendiendo especialmente:

- Procedimientos internos de control de calidad.

- Sistemas propuestos para conocer y evaluar la satisfacciéon de las personas usuarias, valorandose su
metodologia, periodicidad, representatividad y utilidad para la mejora del servicio.

- Realizacién de encuestas de satisfaccion, periodicidad, tamafio muestral, metodologia de analisis y
utilidad de los resultados para la mejora del servicio.

- Presentacion de informes de calidad y propuestas de actuacién derivadas de los resultados obtenidos.

- Propuestas de mejora del servicio.

2.- HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL PARA LA REALIZACION DEL CONTRATO.

Los licitadores deberdn contar con la documentacidn preceptiva para el desarrollo de la actividad que permita el
desarrollo del objeto del contrato.

2.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y CRITERIOS DE SELECCION DE LAS EMPRESAS.

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo
individual o en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en
las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracién establecidas en el articulo 71 de la LCSP y
que acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica, de conformidad con lo establecido en el presente apartado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159.4. a) de la LCSP, todos los licitadores deberan estar inscritos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico en la fecha final de presentacién de ofertas. No
obstante, también resultara admisible la proposicion del licitador que acredite haber presentado la solicitud de
inscripcion en dicho Registro, junto con la documentacién preceptiva para ello, siempre que dicha solicitud sea de fecha
anterior a la fecha final de presentacién de ofertas.

2.- SOLVENCIA EXIGIBLE:

Solvencia econémica y financiera. (Art. 87 LCSP)
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Se debera acreditar mediante la presentacion de las cuentas anuales, un volumen anual de negocio, relacionado con el
objeto del presente contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres tltimos disponibles, en funcién de la fecha de
constitucion o inicio de actividad del licitador por importe igual o superior 200.000 €

Se deberan aportar certificaciones de solvencia emitidas por entidades financieras, en las que se indique la suficiente
capacidad financiera del licitador.

Solvencia profesional o técnica.

a) Experiencia en la ejecucion de servicios analogos: los licitadores deberan haber realizado servicios
analogos a los del presente Contrato ejecutados en los tres (3) dltimos afios anteriores a la fecha de publicaciéon
del PCAP en el Perfil del Contratante. n? de servicios por importe del 70% del valor estimado del contrato.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares podra acudir ademas de al CPV, a otros sistemas
de clasificacién de actividades o productos como el Cédigo normalizado de productos y servicios de las
Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacién central de productos (CPC) o a la Clasificaciéon Nacional de
Actividades Econdémicas (CNAE), que en todo caso deberd garantizar la competencia efectiva para la
adjudicacion del contrato. En defecto de prevision en el pliego se atendera a los tres primeros digitos de los
respectivos cédigos de la CPV. La Junta Consultiva de Contratacién Publica del Estado podra efectuar
recomendaciones para indicar qué coédigos de las respectivas clasificaciones se ajustan con mayor precision a
las prestaciones mas habituales en la contratacién publica.

Documentacién acreditativa: certificados de buena ejecucién emitidos por el cliente/ destinatario, de los
Servicios, ya sea persona publica o privada, en los que conste claramente la identidad del firmante y cargo que
ostenta, la fecha de realizacion, el importe y las caracteristicas del servicio, que acrediten las unidades minimas
requeridas.

Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin
especial, un control efectuado por el érgano de contratacién o, en nombre de este, por un organismo oficial u
homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho
organismo. El control versara sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los
medios de estudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

En los contratos no sujetos a regulaciéon armonizada, cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion,
entendiendo por tal aquella que tenga una antigiiedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditara por
uno o varios de los medios a que se refieren las letras b) a i) del articulo 90.1 de la LCSP, sin que en ningiin caso sea
aplicable lo establecido en la letra a), relativo a la ejecucién de un nimero determinado de servicios

La integracién de solvencia en la forma prevista en el articulo 75 de la LCSP (Integracidn de la solvencia con medios
externos) se admitird siempre y cuando el licitador demuestre que durante toda la duracién de la ejecucion del
contrato dispondra efectivamente de la solvencia y medios de la entidad con la que integre su solvencia.

La entidad a la que recurra el licitador no podra estar incursa en una prohibicién de contratar. Cuando un licitador
desee recurrir a las capacidades de otras entidades demostrard que va a disponer de los recursos necesarios
mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades.

Cuando el licitador recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios relativos a la
solvencia econémica y financiera, la Sociedad Municipal Aguas de Burgos podra exigir formas de responsabilidad
conjunta entre el licitador y dichas entidades en la ejecucidn del contrato, incluso con caracter solidario. No obstante,
con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales que se indican en el articulo 90.1.e) de
la LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, los licitadores inicamente podran recurrir a las capacidades de
otras entidades si estas van a prestar los servicios para los cuales son necesarias dichas capacidades. En el contrato
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que se formalice con la Sociedad Municipal Aguas de Burgos se recogera el compromiso anteriormente referido.
Esta obligacion tendréa caracter esencial de conformidad con lo previsto en el articulo 211 f) de la LCSP.

10.- FORMA DE ABONO

El abono del servicio se realizara mediante la presentaciéon de facturas correspondiente a cada uno de los lotes
expedidas por el adjudicatario, debidamente autorizadas por el responsable de Aguas de Burgos, en las que se
detallaran los conceptos a abonar.

Conforme alo establecido en el articulo 198 de la LCSP, el contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios
convenidos, de los trabajos que realmente ejecute con sujecidn al contrato, a sus modificaciones aprobadas y a las
instrucciones dadas por la Sociedad Municipal de Aguas de Burgos, S.A., a través del responsable del contrato.

El responsable de la Sociedad Municipal de Aguas de Burgos S.A., podra suspender la tramitacién de aquella que
incumpla cualquiera de los requisitos expresados en el Pliego o que contenga datos que se consideren erréneos,
procediendo a su devolucién para que se subsane por el emisor.

En los términos establecidos en el articulo 200 de la LCSP, los contratistas podran ceder el derecho de cobro que
tengan frente a la Sociedad Municipal de Burgos, S.A., conforme a Derecho.

11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES, CALIFICACION ADMINISTRATIVA, APERTURA DE PROPOSICIONES
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

Presentacion de proposiciones. (Apartado d) del punto 42 del art. 159 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

Las proposiciones para licitar se presentaran en DOS (2) SOBRES.

Las proposiciones para licitar se deberan presentar necesaria y inicamente a través de la plataforma de contratacion
de la Sociedad Municipal de Aguas de Burgos, S.A, se registrard en dicha plataforma de Contratacién
www.aguasdeburgos.com/perfildelcontratante, En el anuncio de licitacién, se indicaran la fecha y hora final del
plazo de presentacion.

De conformidad con el apartado c) del punto 42 del art. 159 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, las proposiciones
deberan presentarse necesaria y inicamente en el registro indicado en el anuncio de licitacién.

La utilizacién de estos servicios supone:

La preparacién y presentacion de ofertas de forma telematica por el licitador.

La custodia electrénica de ofertas por el sistema.

La apertura y evaluacion de la documentacién a través de la plataforma.

No se admitirdn las proposiciones presentadas por medios no electrénicos ni tampoco las presentadas fuera
de plazo.

a0 o

Por este motivo, para participar en esta licitacion, es importante que los licitadores interesados se registren, en el
supuesto de que no lo estén, en alguna de las plataformas de contratacion sefialadas.

La entidad licitadora debera firmar las proposiciones y sobres que las incluyen en su presentacién, utilizando la
firma electrénica que le proporcionara la propia Plataforma.

Si se requiere el cifrado de las ofertas, éste se realizara a través de la herramienta de preparacion y presentaciéon de
ofertas. En ningun caso se cifrara a través de otros medios que impidan a la Mesa de Contratacién conocer el
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contenido de las ofertas en el momento oportuno.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los archivos electrénicos hasta el momento de su apertura, la
herramienta cifrara dichos archivos en el envio.

Una vez realizada la presentacion, la herramienta proporcionard a la entidad licitadora un justificante de envio,
susceptible de almacenamiento e impresion, con el sello de tiempo.

Entregada y admitida la proposicién no podra ser retirada por el licitador, salvo causas justificadas, ni éste podra
presentar ninguna otra, ya sea individualmente o en unién temporal con otras empresas, o figurar en mas de una
unién temporal. El incumplimiento de lo anterior dard lugar a la desestimacién de todas las proposiciones
presentadas por el mismo.

De conformidad con el articulo 159.3 LCSP, las proposiciones, junto con la documentacién preceptiva se
presentaran, dentro del plazo de 15 dias contados desde el dia siguiente al de la publicacién del anuncio de licitacién
del contrato en el perfil del contratante.

La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacién expresa de las clausulas de
este Pliego y la declaracion responsable de que retine todas y cada una de las condiciones para contratar.

Los licitadores podran efectuar consultas y/o aclaraciones al 6rgano de contrataciéon con una antelacién de al menos
12 dias antes a la hora y finalizacién del plazo para presentar ofertas, debiendo el 6rgano de contratacién
proporcionar a todos los interesados en el procedimiento de licitacidn, a mas tardar 6 dias antes de que finalice el
plazo fijado para la presentacidn de ofertas, aquella informacién adicional sobre los pliegos y demas documentacién
complementaria que estos soliciten, de conformidad con el articulo 138 LCSP. En cualquier momento el drgano de
contratacién podra rectificar los errores materiales o, de hecho, que se detecten en los pliegos bien de oficio, o a
instancia de parte.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de documentacién y asi lo
establezca el pliego de clausulas administrativas particulares, las respuestas tendran caracter vinculante y, en este
caso, deberan hacerse publicas en el correspondiente perfil de contratante en términos que garanticen la igualdad
y concurrencia en el procedimiento de licitacion.

Finalizado el plazo para la presentacién de ofertas, la Mesa de Contratacién procedera a la apertura del Sobre y el
Secretario certificard la relacién de documentos que figuren en el mismo.

En el mismo acto de certificacion, si se observaran por el Secretario de la Mesa defectos u omisiones evidentemente
subsanables (meros defectos materiales, o cuando el documento exigido haya sido presentado y no obstante
adolezca de error o defecto, o si algin documento exigido no hubiera sido presentado y no obstante el resto de la
documentacion se dedujera su existencia) se requerira al licitador, otorgando plazo no superior a tres dias habiles
para que se corrijan o subsanen tales defectos u omisiones.

Cuando, segtn lo indicado en el apartado 6 del presente pliego, entre los criterios de adjudicacion figure alguno o
algunos cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor, finalizado el plazo de admisién de proposiciones, se
constituira la Mesa de contratacién, con objeto de proceder a la apertura del sobre que contiene la documentacion
administrativa y técnica relativa a los criterios de adjudicacién cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor. Si
se observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, la Mesa lo comunicara a los
interesados, a través del tablén de anuncios electrénico de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, se
notificaran de forma individual por medios electréonicos a los interesados afectados, concediéndose un plazo de tres
dias naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen. Conforme a lo dispuesto en la disposicién adicional
decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde la notificacién de las actuaciones anteriores se computaran desde
la fecha de envio de la notificacion electréonica, siempre que el acto objeto de notificacién se haya publicado el mismo
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dia en el Perfil de contratante del 6rgano de contratacién. En caso contrario los plazos se computaran desde la
recepcidn de la notificacién por el interesado.

De todo lo actuado se dejara constancia en el acta que se extendera a continuacion.

En caso de discrepancias entre las proposiciones presentadas, o que presenten dudas sobre las condiciones de
secreto en que han debido ser custodiadas, se suspenderi el acto y se realizaradn urgentemente las investigaciones
oportunas sobre lo sucedido, volviéndose a anunciar, en su caso, nuevamente en la Plataforma de Contrataci6n la
reanudacion del acto publico una vez que todo haya quedado aclarado en la debida forma.

La valoracién de la documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacién cuya cuantificacion dependa de
un juicio de valor se hara por los servicios técnicos del 6rgano de contratacidn, debiendo ser suscritas por el técnico
o técnicos que realicen la valoracion.

Una vez efectuada la valoracién, se procederd a la apertura del sobre que contiene la proposicién econémica y la
documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacién valorables de forma automatica por aplicacién de
férmulas.

Tras la apertura de ofertas, en la misma sesion, la mesa procedera, previa exclusion, en su caso, de las ofertas que
no cumplan los requerimientos del pliego, a evaluar y clasificar las ofertas, a realizar la propuesta de adjudicacién a
favor del candidato con mejor puntuacion, y a comprobar y requerir la documentacién prevista en el apartado 12.

Concluido el acto, se levantara acta que refleje fielmente lo sucedido y que sera firmada por el Presidente y
Secretario de la Mesa de Contratacién y por los que hubiesen hecho presentes sus reclamaciones o reservas.

La Mesa de Contratacién estara compuesta por:

Presidente: El Director Gerente de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A., o persona en quien
delegue.

Vocal econémico-financiero: Funcionario Interventor del Ayuntamiento de Burgos o persona en quien
delegue.

Vocal asesor Juridico: Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos
S.A. o persona en quien delegue

Secretario de la Mesa de contratacién: El responsable de Contratacién de la Sociedad Municipal Aguas
de Burgos S.A. o persona que lo sustituya.

12.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
- PRESENTACION EN DOS (2) SOBRES:

Segtn lo indicado en el apartado 6 del presente pliego, entre los criterios de adjudicacidon figure alguno o algunos
cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, las proposiciones se presentaran en DOS (2) sobres, que incluira
preceptivamente los siguientes documentos:

SOBRE AB: “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR”

1. La presentacion de declaracion responsable del firmante (DEUC), respecto a ostentar la representacion de la
sociedad que presenta la oferta; contar con la adecuada solvencia econémica, financiera y técnica o, en su caso,
la clasificacién correspondiente; contar con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad; no estar
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incurso en prohibiciéon de contratar alguna; y se pronunciard sobre la existencia del compromiso a que se

refiere el articulo 75.2. A tales efectos, el modelo de oferta que figura como anexo al pliego recogera esa
declaracién responsable.

2. Adicionalmente, en el caso de que la empresa fuera extranjera, la declaraciéon responsable incluirad el
sometimiento al fuero espafiol.

3. En el supuesto de que la oferta se presentard por una unién temporal de empresarios, debera acompafiar a
aquella el compromiso de constitucién de la unién.

4. Acreditacién de la solvencia econémica y financiera y profesional o técnica de acuerdo con lo establecido en la
clausula 92 de este pliego.

5. Declaracién de pertenencia a grupo de empresas conforme al Anexo 1L

6. Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor

En el Sobre AB - "Documentacién administrativa y técnica relativa a los criterios de adjudicacién cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor” - no podra figurar ninguna documentacion propia del resto de sobres de la oferta.

En concreto, no debe incluir ninguna informacién relativa al precio ni, en caso de existir éstos, a los criterios técnicos
cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas.

Las propuestas que contengan documentacion o informacién propia del resto de los sobres seran desechadas.

SOBRE C. “OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS”.

a. Oferta econémica

La oferta econdmica se presentara tinicamente de conformidad con el Modelo de Proposicién que figura al final del
presente Pliego.

La oferta de criterios de adjudicacion cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas se presentara junto
con la oferta econdmica y la documentacion que se exija, en su caso, en el citado anexo para acreditar los valores
propuestos por el licitador, de conformidad con el Modelo de Proposicién que figura al final del presente Pliego.

En caso de discrepancia entre los valores propuestos por el licitador en el Anexo de proposicion relativa a los
criterios de adjudicacién cuantificables mediante la mera aplicaciéon de férmulas y la documentacién que, en su caso,
se haya solicitado para acreditar dichos valores, se tendra en consideracion en todo caso los valores que resulten de
la documentacién acreditativa presentada. En los casos en que se solicite un concreto y especifico tipo de
documentacién para acreditar la realidad de los valores ofertados no se tendra en cuenta otro tipo de
documentacién aportada por el licitador.

En todo caso, se entenderan incluidos en la misma, todos los tributos que graven los distintos conceptos, salvo el
L.V.A,, que debera indicarse en partida aparte.

No se aceptaran aquéllas que contengan errores, omisiones o tachaduras, que puedan alterar o establecer dudas
sobre su importe o contenido del compromiso que oferte el licitador. La oferta econémica debera expresarse en
letra y en nimero, prevaleciendo, en caso de discrepancia entre ambas, aquélla que recoja un importe superior.

La Sociedad Municipal de Aguas de Burgos se reserva la facultad de exigir la documentacién original o en fotocopias
a compulsar por su Asesoria Juridica o autenticadas por Notario.

13.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara en documento privado en el plazo de 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente al
de la notificacién de la adjudicacion, o a peticién del contratista, en escritura publica.
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Los costes de la formalizacion del contrato, en su caso, en escritura publica, seradn a costa del adjudicatario. Si el
adjudicatario del contrato no atendiera a los requerimientos de constitucion de la garantia definitiva, no cumpliere
los requisitos para la celebracién del contrato o impidiere se formalice, Aguas de Burgos podra acordar la resolucién
del contrato, previa audiencia del contratista.

14.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA A PRESENTAR ANTES DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El adjudicatario del contrato estard obligado, antes de la formalizacién de aquél a presentar la siguiente
documentacion:

1) Documentacidn acreditativa de la capacidad de obrar:

a. Sila empresa fuera persona juridica, la escritura de constituciéon o modificacién, en su caso, inscrita
en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que
le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional
en los que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del
licitador en el momento de la presentacion de la proposicién y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacién.

b. Sise trata de empresario individual debera presentar DNI o, en su caso, documento que le sustituya
reglamentariamente.

c. Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones
de contratar se podrd realizar bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de
operadores econémicos autorizados de un estado miembro, bien mediante la aportacién de la
documentacién acreditativa de los citados extremos.

d. Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe de la Misién
Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa en el que
se haga constar, previa acreditacién por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que acttian con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato. Igualmente deberan acompafiar
el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

e. Documentacién acreditativa de la habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacién
del contrato, conforme a lo requerido en el apartado 72 del presente pliego.

2) Apoderamiento:

a. Losque comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica,
deberdn acompafiar también poder acreditativo de su representacion. Igualmente deberan presentar
fotocopia legitimada del DNI de la persona en cuyo favor se otorgé el apoderamiento o representacion.
Si el documento acreditativo de la representacién contuviese delegacién permanente debera figurar
inscrito en el Registro Mercantil.

3) Constituir la fianza definitiva por importe del 5% del precio de adjudicacion.

La garantia definitiva s6lo sera devuelta, previa solicitud del adjudicatario, una vez transcurrido el plazo de garantia
de un afio, a contar desde la terminacién del contrato, siempre que no resultaren responsabilidades que hayan de
ejercitarse sobre la fianza.

4) Certificado de estar al dia en el pago de las obligaciones tributarias y la Seguridad Social:
a. Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.
b.  Certificado de estar al dia en el pago de las cuotas de la Seguridad Social.
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5) Seguro de responsabilidad civil exigido en el pliego.

6) Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas: Original o copia compulsada del alta en el Impuesto
sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto del Contrato, siempre que ejerza
actividades sujetas a dicho impuesto, en relacién con las que venga realizando a la fecha de presentacién de su
proposicidn, referida al ejercicio corriente, o el Gltimo recibo. En cualquiera de los dos casos, debera aportarse
también una declaracidn responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracién responsable indicando la
causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1
apartados e) y f) de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar asimismo resolucidon expresa de la concesion de la

exencion de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el impuesto, sin perjuicio de
la tributacién que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

7) Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico junto con el Anexo II
“Declaracion responsable de no alteracion de los datos anotados en el registro de licitadores ROLECE”.

8) Declaracion responsa relativa al compromiso de tener contratados trabajadores con discapacidad y plan de
igualdad conforme al Anexo III Bis.

La Sociedad Municipal de Aguas de Burgos se reserva la facultad de exigir la documentacién original o en fotocopias
a compulsar por su Asesoria Juridica o autenticadas por Notario.

15.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La direccién de los trabajos corresponde al responsable del contrato o, en su defecto, a los servicios dependientes
del 6rgano de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demds condiciones técnicas establecidas en el contrato
o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la ejecucién del contrato en cada una de
sus fases.

c) Darlas érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas correspondientes a los trabajos
realizados segun los plazos de ejecucién y abono que se hayan acordado.

f)  Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.
g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su supervision, a

la que estara obligada a asistir la representaciéon de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos
facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la misma que tengan alguna intervencién en la ejecucion
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del contrato.
16.- REVISION DE PRECIOS

Procede: NO

Ello de conformidad con los articulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP y Real Decreto 55/2017, de 3 de
febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia espafola.

17.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Las modificaciones del presente contrato se tramitaran de conformidad con lo dispuesto en los articulos 203 y 204
delaLey9/2017.

Modificaciones previstas en pliegos: NO

18.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

La cesion a un tercero de las obligaciones y derechos dimanantes del contrato se ajustara al cumplimiento de los
requisitos recogidos en el articulo 214 de la Ley 9/2017.

El contratista podra subcontratar el servicio. En todo caso, dicha subcontratacion, estard sometida al cumplimiento
de los requisitos recogidos en el articulo 215 de la Ley 9/2017 quedando obligado al cumplimiento de los requisitos
y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 del mismo texto legal. En todo caso, los subcontratistas
quedaran obligados solo ante el contratista, que asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente
a la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral, y el sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215.4 de la LCSP.

El contratista debera comunicar por escrito al 6rgano de contratacion, tras la adjudicacién del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie su ejecucion, su intencidn de subcontratar, indicando las partes del contrato a que afectara y la
identidad, datos de contacto y representantes legales del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si el subcontratista tuviera
la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacién, y acreditando que no se
encuentra incurso en prohibicién de contratar.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. del
subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra inhabilitado para
contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico. Dicha acreditacién podra hacerse efectiva mediante declaraciéon
responsable del subcontratista.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del centro directivo promotor
como responsable del tratamiento, los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a ellos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Cualquier modificacién que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato debera ser notificada por
escrito al 6rgano de contratacion, asi como toda la informacién precisa sobre los nuevos subcontratistas.

El conocimiento que tenga la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A de los subcontratos celebrados en virtud de
las comunicaciones o la autorizacién que se otorgue no alterardn la responsabilidad exclusiva del contratista
principal.
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El contratista deberd remitir al érgano de contratacién, cuando éste lo solicite, relacién detallada de aquellos
subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con
aquellas condiciones de subcontratacidon o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el
plazo de pago. Asimismo, deberan aportar, a solicitud del érgano de contratacidn, justificante de cumplimiento de
los pagos a aquéllos, una vez terminada la prestacidn, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el
articulo 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones tendran la consideracion
de condiciones especiales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por
el ordenamiento juridico, permitird la imposiciéon de las penalidades, respondiendo la garantia definitiva de las
penalidades que se impongan por este motivo.

Los subcontratistas no tendran, en ningtn caso, accién directa frente a la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A
contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del
contrato principal y de los subcontratos, sin perjuicio de lo establecido en la disposicioén adicional quincuagésima
primera de la LCSP.

19.- RENUNCIA O DESISTIMIENTO

Corresponde al érgano de contratacién competente, por razones de interés publico debidamente justificadas,
renunciar a celebrar un contrato antes de la adjudicaciéon. También podra desistir de la adjudicacién antes de la
adjudicacion cuando aprecie una infracciéon no subsanable de las normas de preparacién del contrato o de las
normas reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. podrad decidir no adjudicar o celebrar el contrato o desistir del
procedimiento de adjudicacién en los términos del articulo 152 de la LCSP. En estos casos se compensard a los
candidatos aptos para participar en la licitacion o licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido, hasta un
maximo de 300 € previa justificaciéon de los mismos, en ningin caso se abonaran honorarios o servicio por
asesoramiento externo (juridico, econémico, técnico o de andloga significacion) al licitador en la presentacion de la
oferta.

20.- PRERROGATIVAS

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico, el 6rgano de contratacién competente ostenta la prerrogativa de interpretar los
contratos, ofrecer las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su
resolucién y determinar los efectos de ésta.

21.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

En aplicacién de lo establecido en el articulo 3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante “L.CSP”), la Sociedad Municipal Aguas de Burgos
S.A tiene la consideracion de poder adjudicador no Administracién Publica.

El contrato de servicio a que se refiere el presente Pliego tiene caracter privado y esta sujeto a lo establecido en
el articulo 318 de la LCSP en cuanto a su adjudicacion. En cuanto a sus efectos y extincidn, el contrato esta sujeto a
las normas de derecho privado y a lo establecido en el articulo 319 de la LCSP.

De conformidad con lo previsto en el articulo 27.1 letra c) de la LCSP, corresponde al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo el conocimiento de las cuestiones que se susciten en relacién con la adjudicacién
y modificaciones del contrato, cuando la impugnacién de estas ultimas se base en el incumplimiento de lo
establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando se entienda que dicha modificacién debi6 ser objeto
de una nueva adjudicacién. Los actos relacionados en el apartado 2 del articulo 44 de la LCSP seran
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susceptiblesderecurso especial enmateria de contratacion enlos términos establecidos en el Capitulo Vdel
Titulo I del Libro Primero de la LCSP ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la LCSP, si el contrato tiene un valor estimado superior
a 100.000 euros, seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacién los anuncios de licitacién,
los pliegos y documentos contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la contratacidn, la
adjudicacion y los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicaciéon que decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensién o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. A estos efectos se consideran actos de
tramite los acuerdos de admision o exclusidn de licitadores o la admisién o exclusién de ofertas. También son
susceptibles de recurso especial en materia de contratacién los actos dictados en relacién con las
modificaciones contractuales que incumplan lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

De conformidad con lo previsto en el articulo 27.2 letra a) de la LCSP, el orden jurisdiccional civil sera el
competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos y extincion
del contrato, con excepcién delas modificaciones contractuales indicadas en el parrafo anterior. Las partes, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten expresamente para la
resolucidon dedichas controversias,alacompetencia delosjuzgadosytribunales de Burgos capital

El contrato se regira por las clausulas del presente Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, Ley 9/2017
de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, y en cuanto no se encuentre derogado por éstas, por el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas del Derecho Administrativo y en
su defecto, las normas de Derecho Privado.

Para la ejecucion del presente contrato sera necesario dar cumplimiento a la siguiente normativa de aplicacion,
ademas de la citada a lo largo del presente documento:

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en caso de que en la ejecucion de las subvenciones se celebren
contratos que deban someterse a esta ley.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
El presente expediente de contratacion se rige por lo establecido en los siguientes documentos contractual es:

El Contrato.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Pliego de Prescripciones Técnicas.

La oferta presentada por el adjudicatario, en lo que no contradiga los documentos anteriormente
referidos.

En caso de discrepancia entre estos documentos, se observara el orden de preferencia en que aparecen

A owbdhe

relacionados., en cualquier caso, respecto de la tipologia del contrato, en sede de ejecucién las partes pactan
expresamente someterse en lo no previsto anteriormente a las disposiciones reguladoras del contrato de servicios,
en la LCSP, y subsidiariamente a las disposiciones contenidas en la legislacién civil.

22.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a) El servicio objeto de la presente licitaciéon se realizard con estricta sujecion a las estipulaciones
contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares y al Pliego de Prescripciones Técnicas
correspondiente, conforme a las instrucciones que en interpretacion de éstas diere al contratista Aguas de Burgos.
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b) Durante la vigencia del contrato, y hasta que se cumpla el plazo de garantia, el contratista es
responsable de los defectos que en el mismo puedan advertirse.

c) Son asimismo de cuenta del contratista el pago del importe de los anuncios y de cuantos gastos se
ocasionen con motivo de los tramites preparatorios o de formalizacién del contrato, pago de tributos, etc., y
cualquier otro que se produzca incluso en los casos en que esté reconocido su derecho a la repercusion.

d) El contratista sera responsable de la calidad de los servicios prestados, asi como de las consecuencias
que se deduzca para Aguas de Burgos o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

e) El adjudicatario no podra introducir o ejecutar modificaciones en los equipos y accesorios objeto de
licitacién comprendidos en el contrato, sin la debida aprobaciéon de dicha modificacién y el presupuesto resultante
por Aguas de Burgos.

f) Todos los gastos necesarios para la completa prestacion del servicio, son de cargo del contratista desde
el momento de la adjudicacién, ademas de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacién de la
licitacion.

g) El contrato se entenderd realizado a riesgo y ventura del contratista y éste no tendra derecho a
indemnizacidn, sino en los casos de fuerza mayor.

h) El adjudicatario debera contar con una péliza de seguro de Responsabilidad Civil que como minimo
cubrird las siguientes garantias:

Seguro de responsabilidad civil

e Responsabilidad civil explotacion: 150.000 euros.
e Responsabilidad civil Patronal: 150.000 euros.
Sub-limite por victima: 150.000 euros.

e Responsabilidad civil Medio ambiental accidental: 150.000 euros.

e  Responsabilidad civil Productos/Pos-trabajos: 150.000 euros

e Defensay Fianzas Civil/Criminal: incluidas.

e Responsabilidad | Medioambiental de acuerdo ala Ley 23/10/2007: 150.000 euros.
e (lausula de Liberacién de gastos: incluida

Aguas de Burgos se reserva la prerrogativa de exigir la modificaciéon de las clausulas generales, particulares,
complementarias y en general, cualquiera de las determinaciones de las pélizas cuando estime que la misma no
garantice suficientemente las responsabilidades, que en virtud de la legislacién de contratos pudieran ser exigidas
al contratista.

i) El contratista, durante la vigencia del contrato, asume entre sus obligaciones la de tener trabajadores
con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas
trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusidn social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD.
364/2005, de 8 de abril. El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida
obligacién ante el 6rgano de contratacidon cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia del contrato,
o en todo caso antes de la devolucion de la garantia definitiva. La acreditacién de dicho cumplimiento se efectuara
mediante la presentacién ante el 6rgano de contratacion de los siguientes documentos: un certificado de la empresa
en el que conste el nimero de trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con
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trabajadores con discapacidad.

j) Durante la ejecucion del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado
y en particular las establecidas en el Anexo V de la LCSP, asi como la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad y de prevencién de riesgos laborales, conforme
a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales, Real Decreto
171/2004, de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacién de actividades
empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, asi como las que se promulguen durante la ejecucién del contrato.

La participacioén en la licitacion a que se refiere el presente pliego supone la asuncion por parte de los licitadores y,
en ultimo término, del que resulte adjudicatario, del cumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente
clausula, sin excepcion.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente cldusula serd susceptible de penalizacién conforme
a lo establecido en la clausula 23 del presente pliego.

23.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DANOS Y PERJUICIOS CONSECUENCIAS DEL
INCUMPLIMIENTO. PENALIDADES

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucidn del contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran
consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A, ésta sera
responsable dentro de los limites sefialados en las leyes. En todo caso, sera de aplicacién lo preceptuado en el
articulo 196 de la LCSP.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A o para
terceros por errores u omisiones o métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucién en que no esté
prevista penalidad o en que estdndolo la misma no cubriera los dafios causados a la Sociedad Municipal Aguas de
Burgos S.A,, esta exigird al contratista la indemnizacién por dafios y perjuicios, conforme a lo establecido en el 194.1
de la LCSP.

Si las prestaciones objeto del contrato sufriesen un retraso en su ejecuciéon y siempre que el mismo no fuere
imputable al contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el érgano de contrataciéon un
plazo que serd por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor, reguldndose su
peticion por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al cumplimiento del
plazo total, la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. podra optar, indistintamente, por la resolucion del Contrato
o por la imposicién de penalizaciones.

Cada vez que las penalizaciones por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del Contrato, el 6rgano
de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la continuidad de su ejecuciéon
con imposicion de nuevas penalizaciones. En este ultimo supuesto, el 6rgano de contratacién concedera la
ampliacion del plazo que estime necesaria para la terminacién del Contrato.
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De igual modo se procedera cuando la demora en el cumplimiento de los plazos parciales haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A., en caso de incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones
definidas en el Contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucién del Contrato o por las penalizaciones
que se determinan.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del Contrato, o, en su caso, incumplimiento del compromiso de
dedicar o adscribir a la ejecucion del Contrato los medios personales y materiales suficientes, o de las condiciones
especiales de ejecucion del Contrato, la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. podra imponer al contratista las
penalizaciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP.

En caso de que ocurra alguna incidencia en ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, que suponga dafio para
las personas o los bienes, o manifiesto peligro para los mismos, el contratista esta obligado a comunicar de forma
inmediata dicha incidencia a la persona de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. que sea responsable del
Contrato. El incumplimiento de dicha obligacién llevara aparejada la imposicién de una penalizaciéon de 2.000 euros.

La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que la Sociedad Municipal Aguas de
Burgos S.A. pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento imputable al
contratista.

De conformidad con lo previsto en el articulo 192.1 de la LCSP y el articulo 202.3 del mismo texto legal, para el caso
de incumplimiento de la condicion especial de ejecucion del contrato prevista en este pliego, la Sociedad Municipal
Aguas de Burgos S.A,, podra aplicar una penalizacion igual al importe correspondiente a todas las cuotas sociales
que no se hayan satisfecho a la Seguridad Social durante la vigencia del contrato, del personal adscrito a su ejecucion,
incrementadas en un 20%. Para determinar las cuotas sociales que no han sido abonadas se estard a la
documentacion que presente el adjudicatario durante el plazo de alegaciones concedido al efecto. Si no presentara
documentacién se tendra en cuenta, a efectos de la determinacién de la penalizacidn, las cuotas sociales de la
totalidad de los trabajadores que presten el Suministro o servicio contratado, incrementadas en un 20%.

La infraccién de las condiciones para la subcontratacion establecidas en la clausula 18 podrad dar lugar a la
imposicion al contratista de una penalizacion de hasta un 50 por ciento del importe del subcontrato o la resolucion
del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

La constitucién en mora por el contratista no precisara intimacién previa por parte de la Sociedad Municipal Aguas
de Burgos S.A.

Para la imposiciéon de estas penalidades e indemnizaciones por incumplimientos contractuales se seguird un
expediente contradictorio sumario conforme a la LCSP y RGLCAP, en el que se concederd al contratista un plazo de
alegaciones de 10 dias habiles tras formularse la denuncia. Dichas alegaciones y el expediente de penalizacion seran
resuelto, previo informe del responsable del contrato e informe juridico, por el 6rgano de contratacién y su
resolucion que pondra fin a las actuaciones administrativas.

El inicio del expediente para la imposiciéon de estas penalidades se realizard en el momento en que tenga
conocimiento por escrito de los hechos. No obstante, si se estima que el incumplimiento no va a afectar a la
prestacion de los suministros de manera grave o que el inicio del expediente de penalizacién puede perjudicar mas
a la marcha de la ejecucion del contrato que beneficiarla, podré iniciarse dicho expediente en cualquier momento
anterior a la terminacion del plazo de garantia del contrato.

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran efectivas mediante
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deduccién de los pagos correspondientes que la entidad tenga pendientes de abonar al contratista. Si ya no
existiesen cantidades pendientes de pago, se podran hacer efectivas contra la garantia definitiva y si ésta no

alcanzase el montante de la penalizacién, se podrd reclamar jurisdiccionalmente. La reclamacién contra la
imposicion de las penalidades se efectuara en el momento de la liquidacién del contrato, de no efectuarse en el citado
tiempo y forma la misma quedara firme y consentida a los efectos prevenidos en derecho.

La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que la Sociedad Municipal Aguas de
Burgos S.A. pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento imputable al
contratista.

24.- RESOLUCION DEL CONTRATO.
Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 211 y 313 de la LCSP, asi como las siguientes:

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacién, sin perjuicio de las
penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo establecido en la clausula 23.

- Elincumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter confidencial respecto de los datos
o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato.

- El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del contrato indicadas en este
pliego.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, seran causa de resolucioén
del contrato las indicadas en el articulo 294.b), c¢) y d) de la LCSP.

La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia del contratista, en su
caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida por el articulo 109 del
RGLCAP.

En los casos de resolucion del contrato por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada la garantia y
deberd, ademads, indemnizar a la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A los dafios y perjuicios ocasionados en lo
que excedan del importe de la garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los 212 y 313 de la LCSP y 110 del RGLCAP,
y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.9 del anexo de la Ley 1/2001, de 29 de marzo, por la que se
establece la duracién maxima y el régimen de silencio administrativo de determinados procedimientos, el plazo
maximo para dictar y notificar la resolucion expresa en los expedientes de resolucién contractual serd de ocho
meses. Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado y notificado la resolucién expresa, el procedimiento se
considerara desestimado si se ha iniciado a instancia del contratista o se producira su caducidad si ha sido iniciado
de oficio

25.- LIQUIDACION DEL CONTRATO.

Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcidn o conformidad del contrato la Sociedad
Municipal Aguas de Burgos S.A. debera acordar y notificar al contratista la liquidacién del contrato y abonarle, en su
caso, el saldo resultante. No obstante, si el 6rgano de contratacién recibe la factura con posterioridad a la fecha del
documento que acredite la recepcion o conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios y suministros
prestados, el plazo de treinta dias se contara desde que el contratista presente la citada factura en el registro de
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dicho 6rgano, en los términos establecidos en la normativa vigente en materia de factura electrénica.

26. -SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

AGUAS DE BURGOS cuenta con un Sistema de Prevencidn de delitos, resultado de su compromiso fundamental de
cumplir en su actuacién y en sus relaciones con terceros todas las leyes que resulten aplicables.

AGUAS DE BURGOS actuarj, en todo caso, dando cumplimiento al referido Sistema de Prevencién de Delitos.

El incumplimiento de la legalidad vigente por parte de los terceros con los que contrate AGUAS DE BURGOS tendra
como consecuencia la resolucién de la relaciéon contractual. Tiene toda la informacién en el siguiente enlace
(http://www.aguasdeburgos.com/transparencia/normativa/)

27. -PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679, la Ley Organica 3/2018 y demds normativa aplicable
en materia de proteccién de datos.

Cuando, para ejecutar el contrato, trate datos personales por cuenta de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.,
esta tendra la condicién de responsable del tratamiento y el adjudicatario la de encargado. Los datos inicamente
podran utilizarse para gestionar las solicitudes, reservas, comunicaciones, autorizaciones, encuestas y demds
actuaciones necesarias para la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera tratar los datos siguiendo las instrucciones de Aguas de Burgos, guardar confidencialidad,
adoptar las medidas de seguridad adecuadas, comunicar cualquier brecha de seguridad, colaborar en la atencién de
derechos y no comunicar los datos a terceros.

No podra recurrir a subencargados ni a plataformas o servicios externos que traten datos sin autorizacién previa
de Aguas de Burgos. Antes de la formalizacién debera declarar la ubicacién de los servidores y el lugar desde el que
se prestaran los servicios, comunicando cualquier modificacién posterior.

Finalizado el contrato, debera devolver o suprimir los datos y sus copias, salvo obligacion legal de conservacion.

Antes del inicio del servicio se formalizara el correspondiente acuerdo de encargo del tratamiento conforme al
articulo 28 del RGPD.

Burgos, septiembre 2026
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ANEXO1

PROPUESTA ECONOMICA

D.. ,con D.N.L, en nombre y representacion de
con C.LF. nimero , con domicilio social en

enterado de las condiciones, requisitos y
obligaciones establecidos en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas del
procedimiento de licitacién referido al SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA AL USUARIO (CALL CENTER), PARA
LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS S.A., cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las
obligaciones sobre protecciéon del medio ambiente y las relativas a las condiciones sobre proteccién del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales en la legislacion vigente, contenidas en la normativa en
materia laboral, de seguridad social, de integracién social de personas con discapacidad y de prevencién de riesgos
laborales, asi como las obligaciones contenidas en el convenio colectivo que le sea de aplicacion, sin que la oferta
realizada pueda justificar una causa econémica, organizativa, técnica o de producciéon para modificar las citadas
obligaciones, comprometiéndose a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el 6rgano de
contratacién, cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, me
comprometo a la prestacion del citado servicio, con arreglo a las Bases, por un importe total de
................................................................................. (en numero y letra),

La cantidad correspondiente al IVA asciende a la cantidad de................... euros, lo que suma un importe total
T (IVA INCLUIDO)

Fecha, firma y sello en su caso.
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ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ALTERACION DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO DE
LICITADORES ROLECE

D/ D2ttt ER AR SRS e RRn R con DN.IL N en
nombre propio o en representacion de 1a EIMPIESA. ... emmeereressseesssessssesessssssssssessssaess sessssseses inscrita en el Registro
de Licitadores con el N2 .....reeenns en calidad de (1) al objeto de participar en el
expediente de contrataciéon n? (2) declara bajo su personal responsabilidad:

Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores no han sido alterados en ninguna
de sus circunstancias y que se corresponden con la certificacién del Registro que acompaiia a esta declaracion.

En a o (I— de

SELLO DE LA EMPRESA'Y FIRMA AUTORIZADA

Fdo.:

Esta declaracion debera ser emitida por el licitador o cualquiera de los representantes con facultades que figuren
en el Registro de Licitadores.

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa

(2) Sefialese el numero del expediente de contratacion.
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ANEXO III

MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS EN EL MISMO GRUPO.
D ,con D.N.I. n° , en representacion de la empresa
, con domicilio en

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

l.  Que en cumplimiento del Articulo 86 del R.D. 1098/2001 de 12 de Octubre (RGLCAP) y PARA CONTRATAR EL
SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA AL USUARIO (CALL CENTER), PARA LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS
DE BURGOS S.A, la empresa que representa 1:

A) , pertenece al GRUPO [ ] al encontrarse en alguno de los supuestos definidos en el articulo 42.1 del
Codigo de Comercio

II. Que, en aplicacion de la normativa legal vigente, otras empresas del Grupo, pueden optar por presentar ofertas
para concurrir, de forma individual, a la adjudicacién del Contrato.

En cumplimiento de lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del referido articulo 86, se relacionan a continuacién las
empresas vinculadas en el citado Grupo [ ]:

B) No pertenece a ningtin grupo empresarial al no encontrarse en ninguno de los supuestos definidos en el articulo
42.1 del Cédigo de Comercio.

(Fecha y firma)

1 Las opciones A) y B) son incompatibles entre si; sefiale solamente la que corresponda.
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MODELO III BIS

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE TENER CONTRATADOS
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD Y PLAN DE IGUALDAD

D./Dfid..ccocrccerererenes , en nombre propio o en representacion de la empresa ............ con CLF.n® s en
calidad de ...cceeeeeeeeeeeceee e , DECLARA RESPONSABLEMENTE:

Que de resultar adjudicatario del concurso PARA CONTRATAR SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA AL
USUARIO (CALL CENTER), PARA LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS S.A, y durante la vigencia del
mismo, asume la obligacion:

a) tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa,
si ésta alcanza un niimero de 50 o mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en
el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

b) contar con un plan de igualdad debidamente registrado ante la autoridad laboral competente, cuando
resulte exigible conforme a lo dispuesto en los articulos 45 y siguientes de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y en el Real Decreto 901/2020, de 13 de
octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el 6rgano de contratacion
cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del Contrato o, en todo caso, antes de
la devolucién de la garantia definitiva

Firmado:

Nota: Identifiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
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MODELO IV
(MODELO DE AVAL)

La entidad....ccovereneneerenenescncnces (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca),
(041 I , con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en ........... , en la
calle/plaza/avenida......rncenrencenennens , CPaieenee , V en su nombre (nombre y apellidos de los
apoderados) con poderes suficientes para obligarle en este acto,
AVALA

A (nombre y apellidos o razon social del avalado) ...oocceeeeeeeerceennescniererereee e NIF/CIF.cieeneeeeenene , para

responder de las obligaciones derivadas del Contrato (detallar el nimero y titulo del Contrato) en los
términos previstos en presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, ante la Sociedad Municipal
Aguas de Burgos, S.A. por importe de (en letra y en Cifra).....ccccceeeeerecnsnnessssssennns euros.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art.56.2 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion
y con compromiso de pago al primer requerimiento de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A., con
sujecién a los términos previstos en el la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y
Legislacién complementaria.

El presente aval estard en vigor y tendra validez en tanto la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A., no
autorice su cancelacion.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
NUMETO0..ceeeeereeeeeeeeens

(Lugar y fecha)
(Razén social de la entidad)

(Firma de los apoderados)
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MODELO V

MODELO DE AVAL CERTIFICADO DE CAUCION

Certificado nmero......ccccceeeeeeeecerenennee.

La entidad aseguradora (1)......ceeeeerrencrcneenesseenes en adelante asegurador, con domicilio (a efectos de
notificaciones y requerimientos) en .......c.cccc... , calle.eceeee , y CIF e debidamente
representado Por D. (2).ccceocereeeerescreresese s , con poderes suficientes para obligarle en este acto, segliin

resulta de la verificacion de la representacion de la parte inferior de este documento

ASEGURA

, en concepto de tomador de seguro, ante (4)
adelante asegurado, hasta el importe de (5)

............................................................ , (en cifra yletra)............Euros, en los términos y condiciones establecidos
en la LCSP, normativa de desarrollo y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por la que se rige el
Contrato (6) . .oeeeerreererenens , en concepto de garantia (7)...c.ccecerererereeerennens , para responder de las obligaciones,

penalizaciones y demds gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demds condiciones
administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no dara derecho al asegurador a resolver el
Contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste liberado de su obligacion,
caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador del
seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la Sociedad
Municipal Aguas de Burgos S.A., en los términos establecidos en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos
del Sector Publico y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucién estard en vigor hasta que (8)...cccverereeenee , 0 quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, autorice su cancelaciéon o devolucién, de acuerdo con lo establecidoen la Ley 9/2017 y
legislacion complementaria.

Firma:
Asegurador
Instrucciones para la cumplimentacién del modelo:

(1) Se expresard la razén social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3) Nombre y apellidos/razén social del tomador del seguro.

(4) Organo de contratacién.

(5) Importe por el que se constituye el seguro.

(6) Identificarindividualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,....) el Contrato en virtud delcual se presta la caucion,
con indicacién de las posibles prérrogas previstas en el Contrato.

(7) Expresarla modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. caucién.

(8) Autoridad a cuya disposicion se constituye la garantia.
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