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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIO PARA LA SELECCION E IMPLANTACION DE UN SOFTWARE PARA LA GESTION DE AGUAS
DE BURGOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Esta licitacion tiene por objeto la contratacion de los servicios de Seleccidn, Implantacion y Mantenimiento de
un software especializado, con objeto de cubrir los requerimientos identificados por el actual personal de la
entidad Aguas de Burgos.

2. ALCANCE DEL PROYECTO
2.1 METODOLOGIA Y PLANIFICACION

El objetivo principal de este servicio es la implantacion de una aplicacion para la gestion de comercial de
clientes con todas las funcionalidades detalladas en este Pliego no siendo imprescindibles algunas de las
mismas que se puedan especifican en el presente PPTP.

Este apartado no podra contener, en ningln caso, informacion relativa a las cuestiones que se valoran
mediante criterios de adjudicacidon matematicos y que se detallan en el PCAP, ya que dichos datos deben

de indicarse anicamenle en la documentacion que se incluye en el sobre C. La vulneracion de esta norma
podra suponer la exclusion del licitador.

La aplicacion se instalara en las infraestructuras de Aguas de Burgos {modalidad On Premise) para io cual
Aguas de Burgos proporcionara el hardware y software base necesario para alojar dicha aplicacion.

Se plantea la puesta en marcha del servicio en 2 grandes fases:

FASE IMPLANTACION

Esta fase tiene como objetivo el desarrollo, adaptacion, implantaciéon completa y funcional del software para
la gestion de clientes de la entidad Aguas de Burgos asi como el proceso de migracion de los datos y conexién
con los sistemas externos (sistemas de la administracién Publica actuales Sil, FACE y los correspondientes
de la Junta de Castilla y Ledn) necesarios para el buen funcionamiento de la operativa del servicio como se
describe en el presente PPTP. En esta fase se incluye la formacién de los usuarios de Aguas de Burgos en
el manejo de la aplicacion.

Esta fase de implantacion la dividiremos en 2 subfases a su vez para facilitar los plazos para interconexion
con los sistemas de Aguas de Burgos:

e Subfase 1: se realizara en los tiempos definidos 9 meses.
o Objetivos de la subfase 1:
= Desarrollo e implantacion completa y funcional del software para la gestion de clientes de
la entidad Aguas de Burgos, asi como la facturacion y emision de liquidaciones y demas
documentacion dirigida a los usuarios del servicio. Migracion de los datos para el buen
funcionamiento del servicio.

= Conectividad funcional e integracion del nuevo software para la gestion de clientes con
fos sistemas externos necesarios (con los sistemas de la administracion Publica actuales
S, FACE vy los correspondientes de la Junta de Castilla y Ledn) asi como los propios

que se describen a continuacion:
» Sede electronica de Aguas de Burgos, donde los abonados podran tramitar y
consultar toda la informacién sobre su contrato, suministro y servicios, como
minimo en las mismas condiciones y caracteristicas que disponen en la
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DATISA, aplicacion de gestion contable de Aguas de Burgos, donde se deberan
volcar diariamente los datos de contabilidad necesarios de cobros, facturaciones,
ingresos y tesoreria como minimo en las mismas condiciones y caracteristicas
que disponen en la actualidad.

Docshare, aplicacion de gestién documental de Aguas de Burgos donde se
almacenan todos los documentos digitalizados referentes a la gestion de clientes
de la entidad Aguas de Burgos, asi como de facturacién y demas documentacién
dirigida a los usuarios del servicio. Esta conexion podra obviarse si la nueva
aplicacién dispone de su propio gestor documental que cubra como minimo las
actuales funciones de Docshare y se migren todos los documentos histéricos
actualmente guardados en Docshare.

e Subfase 2: para el desarrollo de esta etapa el adjudicatario dispondra de 6 meses adicionales a la subfase
1, es decir 15 meses en total. El inicio de esta subfase 2, no esta condicionada a la finalizacién de la

subfase 1.

o Obijetivos de la subfase :
= Completar la Conectividad funcional e integracion del nuevo software para la gestion de
clientes con los sistemas propios que se describen a continuacion:;

QlickView, aplicacion de emision de informes de Aguas de Burgos, donde se
deberan poder capturar y visualizar los datos de contabilidad necesarios de
cobros, facturaciones, ingresos y tesoreria como minimo en las mismas
condiciones y caracteristicas que disponen en la actualidad.
Gestion de 6rdenes de trabajo via web, aplicacién de gestion de érdenes de
trabajo en tablets y/o PDA procedentes de la aplicacion de Gestién de Clientes
de Aguas de Burgos, se deberan poder seguir enviando las 6rdenes de trabajo
desde la nueva aplicacion de Gestion de Clientes y capturar y recuperar
posteriormente los datos y documentos generados por el trabajador para su
gestion como minimo en las mismas condiciones y caracteristicas que disponen
en la actualidad.
GIS, se debera conectar la nueva aplicacion de Gestién de Cliente al actual GIS
de Aguas de Burgos de forma que se permitan el correcto desarrollo de las
siguientes prestaciones:
o Correlacionar las acometidas digitalizadas en el GIS con los clientes de
la nueva aplicaciéon de Gestién Comercial y Clientes
o Definir e identificar los abonados (en la plataforma de Gestion de
Clientes) afectados por poligonos de corte definidos en el GIS

La duracion maxima de la implantacion del nuevo sistema (incluida subfase1) sera de 9 meses a contar desde
la firma del contrato con el licitador que resulte adjudicatario, salvo causas imputables a Aguas de Burgos.
Para completar la subfase2 se proporcionan 6 meses adicionales y que no estan condicionados a la
finalizacion de la subfase1. Igualmente este periodo NO condiciona el inicio de la fase de mantenimiento que
se iniciara finalizado los 9 meses desde la firma del contrato y una vez finalizada la fase de implantacion
principal (subfase1) y el sistema esté en productivo.

El adjudicatario debera presentar, con caracter previo a la firma del contrato, un desglose de las etapas de
implantacién, acompanado de un cronograma, donde se recogeran los hitos mas relevantes de dicho proceso
y que debera cumplir las caracteristicas y requisitos contenidos en este Pliego y en su oferta.

Se detallaran al menos las etapas siguientes:

Preparacién del proyecto: se debera presentar un plan detallado de proyecto.
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e Andlisis de procesos procedimientos actuales y requisitos. Cambios operativos: Se debera analizar los
requisitos y propuestas de mejora de los procesos comerciales objeto de este pliego donde se realizaran:

e  Workshops con los usuarios.

«  Especificacion y diserio funcional: en base a los requisitos analizados y propuesta de mejora, se realizara
la Especificacion Funcional del Nuevo sistema para la parametrizacion y desarrollo de la solucién, asi
como la definicidn de los informes de reporting necesarios.

¢ Creacion de Plan de Pruebas: Pruebas de integracion (si existen desarrollos) y Pruebas de usuarios
expertos, para verificar la calidad de la conversion y la operativa con el nuevo sistema.

e  Configuracién del nuevo sistema y migracion: extraccion de datos del sistema origen, carga de los datos
en el nuevo sistema, y pruebas de migracién para garantizar una correcta conversion.

e  Formacién a usuarios.

e  Elaboracién de un plan de arranquc.

e  Soporte presencial a usuarios durante el arranque.

*  Soporte durante la fase operativa del contrato.

Igualmente, con caracter previo a la firma del contrato, debera presentar un esquema organizativo del
pravecto especificando nombre apellidos, cualificacién y funciones del equipo téenico nominal designadao a la
gjecucion del contrato y la persona designada como responsable de su coordinacion quien preslara sus
funciones in-situ en las instalaciones de Aguas de Burgos durante la jornada laboral. Este responsable no
solo realizara las funciones de coordinacion del equipo de trabajo del adjudicatario si no que sera igualmente
el interlocutor entre Aguas de Burgos y el adjudicatario. De la misma forma serd la persona que de soporte
in-situ y por consiguiente resuelva las dudas planteadas por Aguas de Burgos y que coordine los trabajos
necesarios a desarrollar por el adjudicatario

Durante el transcurso del contrato se realizaran, al menos con caracter mensual y hasta la total implantacion
y puesta en funcionamiento del sistema, reuniones de seguimiento con el Responsable del Contrato
designado por el Organo de Contratacion, al objeto de verificar el adecuado avance de su implantacion.

Durante el transcurso de la implantacion el contratista definira, de forma coordinada con Aguas de Burgos las
nuevas formas de realizar la operativa de gestién que pueda resultar como resultado de la implantacion.

El contratista deberd establecer, en caso dc que alguna funcionalidad requcerida no esté totalmente cubierta
por su aplicacion, |a alternativa posible o, si no es viable, los desarrollos que prevé necesarios, no siendo este
hecho un motivo excluyente para los licitadores.

El adjudicatario debera presentar documento descriptivo de las acciones formativas previstas para los
usuarios del sistema y que debera desarrollar durante la etapa de implantacion. Dicha formacion debera ser
-acorde-al-contenido-de-su-proposicion: =

FASE MANTENIMIENTO

Finalizada la fase de implantacion se iniciara la prestacion de los servicios de mantenimiento de la aplicacion
y su alojamiento descrito.

Todos los elementos de la infraestructura (servidores, sistemas de almacenamiento, switches de fibra, base
de datos, licencias, sistemas operativos) necesaria para dar soporte al nuevo sistema de informacion, debe
ser aportada, instalada y configurada por el adjudicatario dentro del ambito de este servicio. Todo quedara en
propiedad de Aguas de Burgos.

El contratista debera prestar de forma directa durante la duracidn del contrato tanto en las del arrangue y
puesta en marcha del sistema como durante la fase de mantenimiento, el apoyo presencial necesario en las
oficinas principales de atencidn a abonados y en la oficina central de gestion de las operativas de lecturas,
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facturacién y cobros.

Asi mismo, el contratista prestara apoyo directo y presencial en las oficinas principales de atencién al cliente
con el equipo de trabajo necesario adicional a la persona coordinador in-situ que dara el apoyo durante todo
el contrato, reforzando especialmente este apoyo en la fase inicial y durante el primer proceso de facturacion
gue se realice con la nueva aplicacion.

Dichos servicios de apoyo y soporte seran independientes de los que el contratista pondra a disposicién de
Aguas de Burgos desde la implantacién del sistema y durante todo el periodo de duracién del contrato, con el
fin de atender las consultas relacionadas con la configuracién y uso de la aplicacion.

La nueva aplicacion de Gestién Comercial se proporcionara en modalidad On Premise para lo cual debera
ser compatible con la instalacién en Maqguinas Virtuales dentro de la infraestructura actual existente en Aguas
de Burgos.

La nueva aplicacion de Gestion Comercial debe ser compatible con la instalacion en Maquinas Virtuales
dentro de la infraestructura actual existente en Aguas de Burgos.

Dicha infraestructura consta de 3 Servidores HP DL380 G10 conectados a una MSA 2052 por protocolo ISCS
a10Gb

El Sistema operativo instalado es VMWARE ESXI version 7

En caso de que los recursos libres fueran insuficientes se procederia a la ampliacién de dichos recursos
(RAM, almacenamiento, etc.).

La aplicacion se alojara en las instalaciones de Aguas de Burgos (modalidad On Premise) dentro de maquinas
virtuales compatibles y esta aplicacion debe ser autonoma con respecto a las conexiones a internet (Las
licencias deben estar incluidas dentro de la MV, por si la falta de conexién a internet impediria la conexion al
Servidor de Licencias del Servidor y de los puestos).

2.2 REQUERIMIENTOS

2.2.1. CARACTERISTICAS GENERALES
2.2.1.1. Lenguaje de Programacion

El sistema a implementar podra estar desarrollado sobre cualquier codigo que permita la implementacion y la
perfecta ejecucion del mismo sobre los sistemas de Aguas de Burgos

2.2.1.2. Autorizaciones Auditorias y Trazabilidad

El sistema debe mantener un mecanismo Unico de proteccidén, mediante palabras clave, para el acceso interno
tanto a las funciones y sub-funciones como a la informacion almacenada.

Para ello, se requiere que el sistema admita la identificacion de usuarios a través de, al menos, dos métodos
diferentes:

o Mediante usuario y contrasefia cuya definicidén y mantenimiento se realiza dentro del propio sistema.
o A través de un servidor LDAP (Protocolo que utiliza “Active Directory” en Windows para gestionar los
inicios de sesiones y los permisos).

Asimismo, dicho sistema debe ser capaz de mantener un sistema de autorizaciones de usuario granular, de
forma que dos usuarios puedan tener autorizadas diferentes funciones o que, teniendo autorizada la misma
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funcion, estén autorizados a realizar diferentes operaciones (por ejemplo, que dos tengan definida la funcién
de mantenimiento de usuarios, pero uno so6lo pueda modificar los ya existentes, mientras que el otro pueda
dar de alta y de baja ademas de modificar). La creacion y mantenimiento de autorizaciones se hara mediante
la utilizacién de perfiles o copia de las autorizaciones de un usuario a otro.

El sistema debe permitir 1a creacion de los formularios dinamicos en tiempo de ejecucion segun el modelo de
datos implementado y teniendo cn cuenta las autorizaciones configuradas para ¢l usuario.

Se requiere poder definir a un usuario en una unidad organizativa, pero tener autorizado el acceso a nivel de
otra unidad organizativa.

El sistema debe poder prever "ataques" por parte de clientes desde el exterior, mediante controles de bloqueo
de cuenta, avisns A responsahles de intentos de accesa Ademas, debera poder guardar los accesos y
modificaciones que los usuarios hayan realizado en la futura aplicaciéon, guardando fecha, hora, donde
accedio y en qué consistié el cambio, permitiendo la trazabilidad.

Con respecto a las operaciones a autorizar cuando éstas tengan valor econémico, se desea una mejora
sustancial de la plataforma. de modo que el sistema permita de manera sencilla. dinamica v clara a los
administradores definir autorizaciones para que usuarios de nivel inferior puedan realizar dichas operaciones.

El sistema debe ser accesible a través de un navegador web desde cualquier dispositivo con conexion a
internet (PC, mavil, Tablet...),

2.2.1.3. Gestion de Idiomas, monedas v unidades de medida

Con respecto al tipo de moneda, no siendo una funcionalidad excluyente, que se pueda tratar de forma
automatica para que, entre otras caracteristicas, admita definir tarifas en una moneda y cobrar los recibos en
una moneda diferente, ampliando el abanico de posibilidades y facilidades entre cliente y administracion.

Es importante que el sistema sea capaz de tratar de forma automatica diferentes unidades de medida, de
forma que se pueda recibir lecturas en una unidad distinta a la que se factura (m3). Asimismo, debera contar
con contadores que registren unidades de tiempo, como los contadores que registran horas de paro.

2.2.1.4. Parametrizaciéon y Multiconcesion

El sistema debe ser capaz de modificar la forma de trabajo diario del departamento comercial, en un
porcentaje muy elevado a través de parametros y/o procedimientos que permitan dichos cambios

Ademas debera ser capaz de definir y tratar los datos, parametros, procedimientos..., a diferentes niveles
organizativos, de forma que los usuarios definidos a nivel de una unidad organizativa sélo puedan acceder a
los datos definidos a nivel de esa unidad organizativa, pero un usuario definido a nivel de una unidad
organizativa superior pueda acceder a los datos definidos a nivel de cualquier unidad organizativa de nivel
inferior.

2.2.1.5. Ley de Proteccion de Datos
El sistema debe cumplir con la normativa segun la Ley de Proteccion de datos de aplicacion obligatoria para

todas las empresas de la Unién Europea (UE) a partir del 25 de mayo de 2018 y cualquier otra modificacion
que pueda aparecer con posterioridad.

2.2.1.6. Gestion de municipios

Cada municipio que integran debe poder definir los servicios y productos que deben ser facturados en su
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ambito territorial, asi como fijar las tarifas y condiciones de los productos que le sean propios. Todos los
procedimientos y valores estandares deben poder ser definidos expresamente a nivel de la Organizacion.

Ademas, se deberd poder permitir la incorporacién de nuevos municipios con sus contratos correspondientes,
permitiendo el mantenimiento de las fechas de alta en el municipio incorporado.

2.2.1.7. Historicidad

En el futuro sistema, debe constar un historial que proporcione la informacién necesaria a cualquier fecha,
teniendo especial relevancia que conste las situaciones y condiciones que determinados contratos hayan
pasado, su situacién actual y posibles cambios futuros con respecto a las tarifas. Ademas, los usuarios podran
indicar comentarios con respecto a cualquier modificacion a realizar.

El sistema debe distinguir entre modificaciones por error y por cambio de situacion, con actuacion diferente
en cada caso, al modificar los datos histéricos almacenados. Con capacidad para consultar los cambios de
cada atributo modificado.

2.2.1.8. Ejecucion de 6rdenes

La forma de visualizaciéon de los histéricos (lecturas, gestiones, inspecciones y ordenes de trabajo) debera,
dentro de lo posible, permitir la presentacion de todos sus datos evitando el cambio de formulario de pantalla.
Ademas, el sistema mantendra historiales de todas las 6rdenes emitidas, de tal forma que se pueda conocer
la situacién actual y sus incidencias. Cuando una orden se encuentra pendiente en una situacién mas de un
nuamero de dias determinado, el sistema tendra que avisar. Estos histéricos estaran siempre relacionados con
el lugar donde se realiza la orden y podran ser consultados.

Igualmente debe permitir el registro de las incidencias sucedidas durante la ejecucién de la orden,
recalcandose si los retrasos que se deriven de ellas pueden afectar a los criterios de calidad de los procesos,
o el abono del trabajo al contratista.

El sistema controlara la ejecucién de las o6rdenes de forma integrada pudiendo informar sobre su estado y
repercutiendo sobre su realizacion cualquier acontecimiento del que tenga noticia y pueda influir sobre ella.

Actualmente se permite que el operario que ejecuta una determinada orden pueda solicitar la generacion de
otra, del mismo o diferente tipo, como continuacién de la realizada. Se debera mejorar el sistema actual que
permita agilizar dicha accion.

Finalmente, y mediante la emision de un albaran, se permitira facturar al cliente, opcionalmente y de forma
automatica, cualquier costo producido por la realizacion de las 6rdenes solicitadas.

2.2.1.9. Resolucion manual de érdenes pendientes

El sistema debe contemplar la posibilidad de realizar manualmente por el usuario la resolucién de las ordenes,
sin necesidad de su emision para cumplirla en el punto de medida.

Para ia asignacion de resultados, debera tener la opcion de presentar las 6rdenes pendientes filtrandolas por:

° Sectores

o Causas

° Usos

. Calibres

° Consumos medios

° Otros (por asignar por la empresa)
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Asimismo el usuario tendra acceso a la informacién del contrato de cada una de ellas, de forma rapida y agil,
de tal manera que pueda tomar la decisién mas adecuada consultando incidencias, consumos, lecturas, datos
del contrato, y demas datos.

En el momento de la resolucién, el usuario podra emitir las 6rdenes o resolverlas dando por buena la lectura,
indicando otra, procesarla como ausente, estimando o evaluando consumos, con la posibilidad de afadir un
mensaje en factura o una incidencia al contrato.

2.2.1.10. Canales de comunicacion

Para la comunicacion con clientes y proveedores, el sistema debe permitir la utilizacién de los canales mas
habituales de comunicacién:

e Transmision de ficheros (remesas, registro face.gob, Sli...),
® E-mail

o SMS

° Correo certificado

@ Cualquier olio yue se considere.

Actualmente se permite concertar cita con el cliente para la realizacién de cualquier intervencion en su
domicilio (lectura, inspeccion y/o orden de trabajo). Dicha actuacion debe ser actualizada mejorando los
canales de comunicacién, donde debera constar, la comunicacién de fecha y hora prevista para la realizacion
de la intervencidn a través tanto de SMS o como de e-mail, en caso de disponer de ellos

2.2.1.11. Procedimientos de trabajo

El sistema debe posibilitar la definicion y mantenimiento por el usuario de los procedimientos de trabajo de
los departamentos principales, los cuales como minimo son:

o Contratacion y bajas
o Lecturas

) Inspecciones

o Intervenciones

o Facturacién

o Reclamaciones

o Proceso de corte

o Pagos aplazados

. -Etc.

Estos procedimientos deben tutelar al usuario en la ejecucion de las diferentes operaciones de los
departamentos mencionados.

2.2.1.12. Integracion de sistemas

El sistema debe contemplar la posibilidad de poder realizar la conexion con los sistemas corporativos de
Aguas de Burgos bien con funcionalidades nativas o bien a través de desarrollos que el adjudicatario
realizaria. Estas conexiones se realizarian en 2 subfases dentro de la implementacion como se ha descrito
anteriormente:

Subfase 1: se realizara en los tiempos definidos, es decir 9 meses.

e Sede electronica de Aguas de Burgos, donde los abonados podran tramitar y consultar toda la
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informacién sobre su contrato, suministro y servicios, como minimo en las mismas condiciones y
caracteristicas que disponen en la actualidad.

o DATISA, aplicacion de gestion contable de Aguas de Burgos, donde se deberan volcar diariamente
los datos de contabilidad necesarios de cobros, facturaciones, ingresos y tesoreria como minimo en
las mismas condiciones y caracteristicas que disponen en la actualidad.

e Docshare, aplicacion de gestion documental de Aguas de Burgos donde se almacenan todos los
documentos digitalizados referentes a la gestion de clientes de la entidad Aguas de Burgos, asi como
de facturacion y demas documentacion dirigida a los usuarios del servicio. Esta conexion podra
obviarse si la nueva aplicacion dispone de su propio gestor documental que cubra como minimo las
actuales funciones de Docshare y se migren todos los documentos histéricos actualmente guardados
en Docshare.

Subfase 2: para el desarrollo de esta etapa el adjudicatario dispondra de 6 meses adicionales a la subfase 1,
es decir 15 meses en total. El inicio de esta subfase 2, no esta condicionada a la finalizacién de la subfase 1.

e QlickView, aplicacion de emision de informes de Aguas de Burgos, donde se deberan poder capturar
y visualizar los datos de contabilidad necesarios de cobros, facturaciones, ingresos y tesoreria como
minimo en las mismas condiciones y caracteristicas que disponen en la actualidad.

e Gestidon de 6rdenes de trabajo via web, aplicacién de gestién de ordenes de trabajo en tablets y/o
PDA procedentes de la aplicacion de Gestion de Clientes de Aguas de Burgos, se deberan poder
seguir enviando las ordenes de trabajo desde la nueva aplicacion de Gestion de Clientes y capturar

'y recuperar posteriormente los datos y documentos generados por el trabajador para su gestiéon como
minimo en las mismas condiciones y caracteristicas que disponen en la actualidad.

e GIS, se debera conectar la nueva aplicacion de Gestion de Cliente al actual GIS de Aguas de Burgos
de forma que se permitan el correcto desarrollo de las siguientes prestaciones:

o Correlacionar las acometidas digitalizadas en el GIS con los clientes de la nueva aplicacién
de Gestién Comercial y Clientes

o Definir e identificar los abonados (en la plataforma de Gestién de Clientes) afectados por
poligonos de corte definidos en el GIS

Telelectura: El sistema debe permitir la integracién con sistemas de telectura y el adjudicatario se compromete
arealizar las modificaciones necesarias para dicha integracién alineado con la estrategia de Aguas de Burgos
de implementar contadores de telectura en los préximos 4 afios.

2.2.1.13. Tipos de red

El sistema debe tratar obligatoriamente las siguientes redes de agua, las cuales, cada una de ellas contara
con sus propios procedimientos, operativa, requisitos de documentos y condiciones de contratacién y
facturacion:

° Agua potable tanto en baja como en alta.

o Agua depurada,

o Agua sin tratar (bruta).

. Redes privadas de abastecimiento.

° Saneamiento y alcantarillado (tanto de Aguas de Burgos como privadas, e incluso sin necesidad de

existencia de abastecimiento).

2.2.1.14. Georreferencias

El sistema debe permitir mantener georreferenciados todos los puntos de suministro posibles, aunque sean
propiedad del cliente.
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No obstante, se debe permitir incorporar coordenadas geométricas UTM con indicacién de sistema de
referencia (ETRS89) asi como su Huso, con posibilidad de obtenerlas en cualquier de los procesos en los que
sea necesario acceder a los lugares de suministro. Ademas, el sistema de permitir su almacenamiento y
consulta, junto con los objetos referenciados.

El sistema debe permitir la conexion con el sistema de informacion geografico actual, a través del codigo de
acometida con ¢l punto de suministro en concreto (Punto de medicion), tanto en contadores de abastecimiento
como de saneamiento, permitiendo su representacion grafica en la aplicacion.

2.2.1.15. Documentos y tratamiento multimedia

El software a implementar debe proporcionar una herramienta sencilla de disefio, utilizable por el usuario,
para la definicion de formularios, cartas, impresos e informes. Los documenlos deben poder contener tanto
datos fijos como variables recuperadas de la base de datos en tiempo real. La factura es uno de los
documentos que deben poder modificarse por el usuario para adecuarla a los requisitos legales de
informacién. Ademas debe permitir la repeticion de un documento, si es necesario, con los mismos formatos

y datos con los que se obtuvo originalmente.

a visualizacién de los documentos oblenidos debera ser en la misma forma en la que (os vera el destinatario
(facsimile).

El sistema debe poder conectarse con el Gestor Documental de la empresa (DocShare), GIS, Fieldeas, etc.
todo el sistema de aplicaciones existentes y los susceptibles de ampliar la subcontratacion de la EDAR y
permitir asi incorporar y consultar documentos “en ambas direcciones” como soporte multimedia en procesos
de la Gestion Comercial: atencion al cliente, contratacion, lecturas, domiciliaciones, inspecciones,
intervenciones, reclamaciones, gestiones, contadores... El usuario podra consultar los documentos anteriores,
junto con los datos de la gestion y en cualquier caso a nivel de lugar de suministro, persona, cliente y contrato.
{Mediante Servicio Web)

Ademas debe permitir realizar el escaneo de documentacion aportada en los diferentes procesos de la
aplicacion, permitiendo escanear directamente la informacion sin tener que subir los archivos desde fuera del
sistema. También debe existir la posibilidad de incorporar documentacion escaneada a cada contrato,
solicitud, persona... que esté en el propio ordenador.

2.2.1.16. Requerimientos

El sistema debe conocer |a situacién de cualquiera de las tareas iniciadas en la Gestién Comercial y requerir
su finalizacién. El usuario debe poder definir qué acciones van a estar supervisadas, a quien se le debe
reclamar su realizacion y los plazos para ello.

El sistema de avisos y alarmas (requerimientos) debe poder seguir el proceso de cualquier acontecimiento
alertando de cualquier desviacion detectada a los diferentes departamentos que deben procurar su
tratamiento.

El usuario debe poder condicionar las acciones, la frecuencia, el destinatario y las condiciones en las que se
deben generar los mensajes de avisos. Como condicionantes debe poder elegirse cualquier atributo de la
base de datos.

2.2.1.17. Mantenimiento del Sistema

Tan pronto el nuevo sistema esté implantado, se comenzaran los trabajos de soporte y mantenimiento del
mismo
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El trabajo de mantenimiento consistira:

. Soporte _a usuarios: E! equipo de mantenimiento, siendo necesario que el coordinador esté
presencialmente, debera ofrecer soporte a las consultas planteadas sobre el nuevo sistema implantado,
resolviendo consultas sobre funcionalidad operativa, asi como proporcionando soporte en la identificacion de
incidencias o de peticiones. Para ello el adjudicatario proporcionara un nimero de teléfono fijo, gratuito y sin
costes adicionales, para proporcionar soporte telefonico. El horario de atencion a usuarios sera de 8:00 h a
18:00 h de lunes a viernes todos los dias laborales del afio (segun el calendario laboral de Burgos).

° Mantenimiento_Correctivo: actividad técnica ejecutada cuando sucede una averia y tiene como
objetivo, restaurar el activo para dejarlo en condiciones de que pueda funcionar como se pretende ya
sea con su reparacion o sustitucion.

° Mantenimiento Evolutivo: proceso realizado para aumentar, disminuir o cambiar las funcionalidades
del sistema, y/o adicionar nuevas funcionalidades, ya sea por las necesidades del usuario final o por otras

causas externas.

2.2.1.18. Posibilidades de mejora

El suministrador del sistema debera exponer con el mayor detalle posible, teniendo en cuenta el objetivo de este
documento, las funciones, y caracteristicas, del sistema propuesto que no estén contempladas en el cuestionario y
que en su opinion constituyen claras oportunidades de mejora de los procesos de la Gestion Comercial de Aguas de

Burgos.

2.2.1.19. Posibilidades de actuacion

El sistema debe permitir incorporar indicadores de capacidad de actuacion, y servicios suministrables, a nivel
de municipio via, finca y local, mejorando la presente herramienta.

2.2.1.20. Teletrabajo

Los usuarios de Aguas de Burgos accederan normalmente de las instalaciones propias de la empresa, si bien,
si fuera necesario por causas de fuerza mayor como las Ultimas acaecidas por la pandemia COVID-21, el
sistema deberd permitir el Teletrabajo por consiguiente, ser accesible a través de un navegador web desde
cualquier dispositivo con conexion a internet con las garantias de seguridad necesarias.

2.2.1.21. Usuarios/Licencias

El sistema debe permitir el acceso de 65 usuarios concurrentes de Aguas de Burgos independientemente de
sus perfiles. Asi como el acceso de abonados a la oficina virtual entendiendo que el nimero de abonados no
superaran los 100.000.

Para ello el licitador debera proporcionar las licencias necesarias para cubrir con estas necesidades.

2.2.2 ESTADISTICAS E INFORMACION
2.2.2.1. Situacion diaria y Cuadros de mando

El sistema debe permitir al usuario definir la informacién de situacion que debe suministrar diariamente, y en
otros intervalos de tiempo, que permita conocer el desempefio de cada departamento. Controlando posibles
desviaciones en la informacién (Control de contabilidad con facturacion, cobranza, pendiente de cobro, datos
erroneos, y otros).

Se bebe proporcionar un cuadro de mando con una vision general de la empresa, presentando informacion a
nivel de estructura organizativa con los datos mas relevantes, entre los que se incluyen:

° Datos de facturacion
° Datos de recaudacion
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) Datos de gestiones
o Numero de contratos

2.2.2.2. Listados e Informes

El sistema debe disponer de un generador de informes propio que permita al usuario definir de forma sencilla
y, 8i es posible, sin conocimientos informaticos que vayan mas alld de SQL basico, la eslructura de la base
de datos, los informes y listados necesarios de los datos almacenados en base a los datos almacenados.

Ademés debe suministrar una configuracion de estadisticas que permita al usuario definirlas de forma lo mas
flexible posible y permitiendo realizar, al menos, los mismos informes que se realizan actualmente. Junto a lo
anterior debe proporcionar herramientas para preparar informacion, como en el caso de auditorias anuales
donde se necesitan aportar relaciones en Excel de facturas y de apuntes contables agrupados.

Para las vistas para consultas Business Intelligent, se debe dejar preparada la informacion en la base de
datos (Vistas), para que la aplicacién actual utilizada por Aguas de Burgos (Qlikview), permita recoger la
informacion tal y como hasta ahora esta siendo utilizada.

2.2.2.3. Cooperacion Ofimatica

El usuario medio, sin conocimientos informaticos especializados, deberé poder extraer datos de la aplicacion
e incorporarlas a herramientas ofimaticas (hojas de calculo, tratamiento de textos...)

herramientas ofimaticas de tratamiento de textos o herramientas similares incluidas en la aplicacion, para que
se tenga capacidad, por parte de los usuarios, de la modificacion de informacion incluida en el documento
propuesto automaticamente, antes de generarlos definitivamente.

2.2.3. ATENCION AL CLIENTE
2.2.3.1. Gestiones de Clientes

El sistema debe contemplar las gestiones de cliente por tipos.

De cada gestion se debe mantener informacion que permita obtener los datos estadisticos necesarios para la
Gestion de Calidad de Relaciones con Clientes. Entre otras informaciones, ademas del tipo, se deberan
guardar la forma en que el cliente inicié la gestién, fecha y hora, causa y los diferentes pasos realizados para
~ suresolucién y los tiempos necesarios para ello.

El sistema debe suministrar informacién agregada a nivel de contrato, cliente, persona y agrupaciones de
personas asi como el mantenimiento de una direccién de contacto diferente por gestién, si asi lo solicita el
cliente.

Ademas, debe asegurar que todas las gestiones realizadas con una persona juridica son realizadas a través
de su representante legal, guardando los datos del mismo.

Finalmente, para una mayor claridad, se debera poder unificar distintos clientes en uno solo, cuando Aguas
de Burgos detecte que varios clientes definidos en el sistema en realidad corresponden al mismo cliente y
persona. (Actualizando la informacion contable y registrando los cambios para procesos de auditoria). Una
persona puede tener varios clientes y un cliente puede tener varios contratos.
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2.2.3.2. Agrupaciones de clientes

El sistema debe permitir la agrupacién de personas por criterios libremente elegidos por el usuario. El sistema
debe poder informar de los participantes en una determinada agrupacion o avisar cuando se intenta acceder
a un contrato ligado, directa o indirectamente, a una agrupacién. Un elemento debe poder estar adscrito a un
ndmero ilimitado de agrupaciones simultaneamente y su inclusion puede ser con caracter indefinido o hasta
la extincion de la causa que lo hace entrar en dicha agrupacién.

El sistema debe poder permitir la clasificacion de los clientes en base a criterios determinados por el usuario.
Estas agrupaciones tendran importancia a nivel estadistico y en la aplicacion de tarifas.

2.2.3.3. Buisquedas alfabéticas

Todas las gestiones que tengan relaciéon con el cliente se realizaran a través de una pantalla, utilizando los
mismos sistemas de blUsqueda e identificacion, cualquiera que sea el canal de comunicacion utilizado. La
blsqueda, tanto del nombre del cliente, persona o direccion, se deben realizar mediante homadfonos (tablas
de configuracion). Utilizando en las basquedas datos por igualdad a lo introducido y otros por similitud en base
a la busqueda por homéfonos. Igualmente debera permitirse la blisqueda por nimero de contador instalado.
Para ello, el sistema debe ser capaz de presentar todos aquellos nimeros que coincidan con la fraccién
introducida (final, principio o parte media), resultando util el simbolo comodin.

2.2.3.4. Identificacién del cliente

El sistema debe poder identificar al cliente y localizar sus contratos a través de distintos criterios que se
pueden combinar entre ellos. La relacion de los criterios es la siguiente:

° Num. de Cliente

@ NIF

° N° de Contrato

° Identificacion

° Solicitud

o Numero de factura

° Nombre y Apellidos o Razén Social

° Nombre Comercial

° Direccion de suministro {(Cualquier parte de dicha direccion)
° Coordenadas geométricas de la direccién de suministro

° Teléfono de contacto.

° Cddigo de lectura

) CCC de domiciliacion

° N° de contador

° Localizadores (direcciones de correo electronico, nimero de teléfono...).

2.2.3.5. Incidencias del cliente/contrato
El sistema debe permitir la introduccién de incidencias ligadas a un cliente o contrato, de forma que cuando

el usuario necesite revisar y consultar el histérico de las registradas, lo haga de forma rapida y agil, pudiendo
a su vez, editarlas en caso de que necesite modificar o anular alguna de ellas.
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2.2.3.6. Consultas datos cliente/contrato

El sistema debe permitir, una vez que ha sido identificado, consultar cualquier dato relacionado tanto con un
contrato como con un cliente desde la misma pantalla: contador instalado, lecturas, consumos, datos del
cobro, facturas emitidas y su situacion de pago, recibos, gestiones, reclamaciones, datos de contacto, hilo de
lecturas, incidencias, clausulas de contrato, albaranes, cartas generadas, documentacion adjunta, 6rdenes
de inspeccién y de trabajo, avisos de fraude o corte, flanzas y depdsitos, contadores relacionados, cuenta
contable...

Ademas debe permitir a la hora de la visualizacién de la informacién de un contrato seleccionado, ver servicios
contratados, contadores instalados, datos bancarios, deuda, situacion del contrato..., asi como poder
consultar cambios de titular, contratos en los que ha estado instalado el contador, posicionamiento geografico
en pantalla...

También tener una gestion de avisos asociados al contrato;

ol

Tipo de contrato diferente al normal (Gran consumidor,
familia numerosa, ayuntamiento...)

Si tiene facturacion electronica.

Si esta dado de alta en la sede electrénica.

Si pertenece a un grupo de contratos (Visualizar el grupo)
Si tiene acuerdos de cobranza.

Si esta en proceso concursal.

Si tiene parametros de vertido.

Si tiene variacion en % o en m3. en el saneamiento.

Si tiene contadores relacionados.

Si tiene 4®Esfera el contador.

Si tiene asignado valor de TAG del SCADA.

Si esta en proceso de corte.

Si tiene anulacién de cortes hasta una fecha en concreto.
Si hay reclamaciones pendientes.

Si se le ha adelantado la facturacion.

Si tiene ordenes de lectura, relecturas pendientes.

Si tiene ordenes de inspeccion, pendientes.

Si tiene ordenes de trabajo, pendientes.

Si corresponde a un sector de distribucion (GIS) cuya
~acometida esta revisada.

Si tiene tele lectura.

Si tiene avisos Call Center.

O
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2.2.3.7. Control de calidad

El sistema debe suministrar las herramientas necesarias para que el usuario pueda definir y mantener los
informes a obtener para las reuniones de control del Sistema de Gestion de Calidad.

2.2.3.8. Relacién con Call Center
Las operaciones realizadas en el Call Center de FIELDEAS deben poderse consultar desde atencion al cliente

al relacionarse por el contrato y el sistema debe permitir consultar los datos a través de una vista, para
visualizarlos en el Call Center.
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2.2.3.9. Relacion con GIS

El sistema debe suministrar los servicios web necesarios para que desde GIS se pueda consultar informacion de clientes
para avisar de incidencias y gestion de mantenimiento (poligonos de corte, puntos de servicio, etc.).

2.2.4. PERSONAS

2.2.4.1. Tratamiento de Personas

El Sistema debe tratar cada persona como un registro Unico independientemente del rol que desempefie,
siendo los mas importantes:

» Cliente: Permitir definir varios clientes para una misma persona. Permitiéndose la agrupacién de datos a
nivel entidad o a nivel de persona. Entendiéndose persona como juridica o fisica raiz de otras entidades.

» Cobrador/Bancos

* Proveedor

» Empleado (Permitiendo definir qué funciones tiene dicho empleado, sélo pudiéndose utilizar en las que tenga
indicado que realiza (Lector, inspector, instalador, fontanero...)

* Representante
* Administrador

Deben poderse introducir los datos de la persona una sola vez y, posteriormente, poderlos usar asociados a
cada uno de los roles que la persona desempefie, pudiendo ser uno o varios dependiendo del rol. Existiendo
mantenimientos de informacién por cada uno de los roles, y ademas permitir si estan activos en el sistema o
no.

El sistema debe poder unificar distintas personas en una sola persona cuando Aguas de Burgos detecte y
confirme que, en realidad, varias personas definidas en el sistema son la misma. Actualizando la informacién
contable y registrando los cambios para procesos de auditorias.

El sistema debe controlar en la creacion de personas, de la existencia del DNI/NIF a través de los servicios
web de AEAT, pudiendo tener que crear personas, aunque €l servicio web no lo acepte, quedando registro
de esta circunstancia.

2.2.5. LUGARES
2.2.5.1. Estructura de lugares

El sistema debe contemplar, la posibilidad de definir los siguientes niveles territoriales:

e Paoblaciones
. Vias

. Fincas

° Locales

Como complemento a lo anterior, debera permitir la definicién de distintas agrupaciones de los niveles
territoriales: poblacion y fincas. Estas agrupaciones tienen objetivos estadisticos y operacionales.

La creacion de las fincas y locales debe poder ser independiente del proceso de contratacion. Se deben poder
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crear con anterioridad a que exista un contrato para ellos, por ejemplo, el validar una bateria a través de
inspeccion por fin de obra donde se indican las tomas, locales y usos, canones de la finca. Se debe facilitar
la creacion de usos predefinidos por cada finca (Limpieza, Placas Solares, Térmica, Riegos, Incendios sin
local predefinido).

El sistema debe permitir la modificacién de cualquier identificacion externa de los lugares, entre los que debe
incluir el nombre de una via o ¢l nimcro de una finca sin afectar a los rogistros que estén relacionados con
ellos. (Remuneracion de Fincas). Igualmente debera permitir la agregacion o disgregacion de fincas y locales,
pudiendo reubicar una finca en otra via o un local en otra finca existente y que este cambio se refleje en todas
las entidades asociadas.

El sistema debe tener previsto y mantener diferentes agrupaciones de elementos del ambito geografico que permita
definir figuras como los barrios, distritos postales, sectores o, en general, cualquier otra agrupacion que sea de utilidad
para la organizacion. (Para la utilizacién por ejemplo en la asignacion de los codigos postales en las direcciones, en
base a unas calles y nimeros pares e impares)

El sistema debe por cada via, finca y local, permitir tener una relacién para su representacion grafica asociada al GIS
asi como permitir incluir incidencias posibilitande la consulta de su histdrico cn cualquicr nivel de las diferentes
entidades de lugares {municipios, vias, fincas, locales). Un elemenlo imporlanle sori las referencias catastrales,
debiendo tener acceso desde atencion al cliente para su consulta y visualizacion.

2.2.5.2. Gestion de direcciones y Personas de Contacto

El sistema debe asegurar que las direcciones utilizadas tienen el mismo formato con independencia de que
la direccion se refiera a un local perteneciente al ambito geografico de actuacion de Aguas de Burgos o fuera
de el, pudiendo definir direcciones fuera del ambito sin codificar o incluso dentro del ambito (contratos de
Comunidades).

El sistema debe contempilar la inclusién del Campo de complementos a la direccion, que permitan aclarar la
situacién, tanto de fincas como de locales , en los casos necesarios

Hay que tener la posibilidad de implementar los tipos de direcciones que sean necesarias, con diferencies
periocidades (fiscal, de suministro, de situacion, de lectura, de cobro, de contacto, envio de facturas...).

El sistema debe permitir definir niveles para cada uno de los tipos de direcciones utilizados por la aplicacién.
La estrategia de busqueda de la direccién apropiada debe poder ser definida por el Usuario.

El sistema debe permitir aimacenar no solo direcciones, sino otros datos de contacto como nim. de teléfono,
email,_pagina.web..., junto_con_nombres, cargos, departamentos y horarios..  _

También debe permitir realizar busquedas vy listados por agrupaciones de nombre de contacto de envio de
correspondencia.

El sistema debe permitir la asignacion y modificacién masiva de direcciones de envio de facturas utilizando
como base un contrato origen y pudiendo aplicarlo a una lista de contratos que tengan la misma direccion u
otra, un mismo cliente o persona y/o grupo de personas.

2.2.6. GESTION DE PRODUCTOS
El software a implementar debe permitir al usuario la definicion de los productos o servicios que deben ser

incorporados en cada tipo de factura, asi como los criterios que determinaran si el producto, o servicio, debe
ser incluido en una factura determinada. También debe permitir indicar el orden de presentacion de las lineas
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de producto en la factura.

El sistema debe permitir que determinados productos queden como cuotas fijas y aplicarse en una factura un
numero de veces variable basandose en el contenido de un atributo (nimero de viviendas...), asi como si se
va a utilizar dicho producto como cargo o abono.

El sistema debe permitir realizar copias de esquemas de facturas para facilitar la creacion de otras nuevas en
base a otras ya existentes.

2.2.6.1. Productos

Con respecto a los productos, se debe permitir al usuario definir, modificar, incorporar, o eliminar cualquier
producto, o servicio, facturable al cliente, tanto de compra como de venta. Este mantenimiento debe poder
hacerse "a futuro" es decir en fecha anterior a su entrada en vigor. Se debe permitir indicar si el producto es
utilizable en facturas periédicas, no perioédicas o en ambas.

Debido a posibles cambios en la legislacion vigente, el sistema debe permitir al usuario la incorporacion, de
forma sencilla, de nuevos impuestos, y canones, tanto estatales como de la Comunidad Autonoma,
manteniendo un histdrico de ellos. Asimismo, un producto debe poder valorarse tomando como base las
cantidades, o importes, de otro u otros productos incluidos en fa misma factura. esta caracteristica del
producto debe poder ser mantenida por el propio usuario.

El sistema debe permitir el desglose del producto a nivel articulo, definir en qué tipo de esquemas se puede
aplicar, si es limite de la tarifa, si debe sumar cantidad para el calculo del precio, permitir indicar el atributo y
unidad de medida utilizado para la facturacion, definicion de los posibles criterios a utilizar en la asignacion
de la tarifa...

El sistema debe permitir la asignacion de cuentas contables a cada producto en base a condiciones definidas.

El sistema debe permitir la facturacién de otros servicios medidos diferentes del abastecimiento y
saneamiento, caudales de pozos propios y bombeos, cuya cantidad a facturar puede ser realizada a través
de otro contador como cantidad fija, estimada, evaluada, etc.

2.2.6.2. Tarifas

El sistema debe permitir un numero ilimitado de tarifas para cualquier producto, o servicio , pudiendose
incorporar una nueva tarifa en cualquier momento.

El sistema debe poder definir y tratar todas aquellas condiciones que varien el precio de un producto o servicio.

Las condiciones deben contemplar aplicar |a tarifa, al menos:

° Una determinada cantidad de veces.
° Desde una fecha hasta otra.
° Hasta haber aplicado un importe o cantidad determinado.

Las tarifas deben contemplar las formas habituales de valoracion en las empresas pertenecientes al sector
del agua:

. Lineales

° Progresivas,

° Por bloques

° Combinacion de ellas.
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El sistema debe permitir la indicacion, de forma dindmica, de determinados atributos a nivel de contrato, grupo
de contratos o por lugar geografico, para que en base a ellos se efectle la valoracion.

Entre otros, debe constar: niimero de empleados, m2 de superficie del local, valor catastral, calibre para tarifa,
familias numerosas y nimero de viviendas en una comunidad.

El sistema debe permitir al usuario , la definicion del prorrateo en cada tarifa (Fijo excepto el primer y Gltimo
periodo de facturacion, sin prorrateo o siempre) y la forma de aplicacion de los cambios de tarifa (Utilizacion
de la actual, la actual a la fecha de emision de factura, la actual y anteriores o la antigua).

El sistema debe permitir definir las condiciones de aplicacion de las tarifas y asignar automaticamente dichas tarifas
ala hora de generar la factura, en base a los parametros y condiciones definidas en cada contrato. También aplicable
a tarifas que no tengan ninglin contrato asociado (albaranes).

Ademas debe tener un parametro que permita indicar la normativa legal en base a la cual se aplica la tarifa y que se
debe visualizar en la factura a la hora de su impresion y permitir la modificacion masiva de los criterios de asignacion
de tarifas.

lgualimente debe permitir cambiar la forma de valoracion, de una tarifa o de sus condiciones de aplicacion, en cualquier
momento del periodo de facturacion, y su tratamiento debe ser completamente automatico.

El sistema debe permitir la definicion y aplicacion de tarifas que sean alternativas a otras, en base a criterios definidos

La actualizacién de las tarifas (precios, porcentaje...), debe poder comunicarse a futuro, con anterioridad a la fecha
de entrada en vigor, y una vez llegada Ia fecha. Su aplicacion debe ser automatica.

El sistema debe permitir incluir parametros a nivel de contrato, que aplicados a los precios base constituyan un precio
particular para determinados productos, o servicios, especialmente los referidos en la Ordenanza de Vertidos como
parametros contaminantes, de acuerdo a la formula polindmica de la tasa de vertido.

Las tarifas se asignaran segun los criterios definidos, no estando obligatoriamente ligados a los productos. De esta
manera una tarifa se puede aplicar a varios productos.

El sistcma debe suministrar herramientas que permitan el mantenimiento de cambios de tarifas, de criterios de
asignacion... Con el objetivo de realizar simulaciones de facturacion aplicando dichos cambios, pudiendo asi valorar
la repercusion del cambio antes de su aplicacion.

El sistema debe permitir la aplicacion de tarifas especiales como por ejemplo a familias numerosas, donde hay que

controlar la existencia del Libro de Familia numerosa, su fecha de vencimiento y renovaciones, los miembros de la
-familia-y-que-sea-de-aplicacién-en-un-solo-contrato:-

Ademas de lo anterior debe permitir la aplicacion de deducciones por empleados, controlando la aplicacion en un solo

contrato, o varios en la misma finca, generando recibo de deduccion para empleados en contratos comunitarios.

El sistema debe suministrar herramientas colectivas para la modificacién de tarifas (aplicacién masiva de
porcentajes... Incluird la posibilidad de migrar tarifas a hojas de célculo.

El sistema debe permitir facturar productos de terceras empresas bien como Aguas de Burgos, bien como la tercera
empresa en cuestion, realizandose tanto los procesos compensatorios entre empresas, como la devolucién de los
productos facturados cuando no haya sido posible el cobro de los mismos.

El sistema debe controlar que en las tarifas de devolucion con bloques, se debe realizar el célculo por el bloque
superior. En el caso de una devolucion de un vertido por fuga de un consumo asociado con bloques, deberia deducir
desde el precio mas elevado mas barato.
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2.2.7. CONTRATACION GENERAL
2.2.7.1. Procedimientos de contratacion

El sistema debe permitir definir y modificar todas las operaciones relacionadas con la contratacidén
(acometidas, altas, obras del titular, cambios calibre, bajas, (como procedimientos de trabajos automatizados,
WORKFLOW ...).

Se debe poder redefinir los procedimientos de contratacion de forma genérica para para diferentes niveles
organizativos, de municipios o de uso para los casos en que existieran particularidades a aplicar en dichos
nucleos

El sistema debe permitir definir procedimientos para tratar solicitudes conjuntas, de acometidas y contratacion,
o independientes. Ademas, en dichos procedimientos se debe poder definir los documentos que el cliente
debe presentar para cada operacion, asi como su grado de obligatoriedad, y /o dependencia de otros
documentos.

También debe permitir definir en el procedimiento, en qué condiciones se aceptara o rechazara la existencia
de otro contrato o solicitud en curso, en el local de suministro

Los procedimientos deben permitir incluir en un contrato cualquier servicio, incluidos caudales propios (pozos,
bombeos...) indicando la manera de calcular el volumen a facturar (medido con contador, porcentaje de otro
servicio o cantidad fija). También se debera poder incorporar cualquier servicio prestado aunque no se refiera
al agua suministrada.

En el procedimiento se definira cualquier inspeccion, u orden de trabajo necesarias para finalizar la operacion,
pudiéndose volver a generar cuantas veces sea necesario hasta que se cumpla favorablemente y se
codificaran los criterios que controlaran su generacién, como por ejemplo en la orden de inspeccion de si se
puede contratar.

Los procedimientos de contratacién incluiran solicitudes de acometida, venta de material, solicitudes de obra,
legalizaciones...

Se debe poder condicionar un proceso a la existencia de deuda, avisando o parando, diferenciando si la
deuda se refiere al cliente, la persona o el local.

El sistema debe permitir poder anular un proceso de contrataciéon antes de su finalizacién, controlando la
situacion en la que se encuentra y facilitando las diferentes operaciones que se deben realizar, dependiendo
en el paso en el que se encuentre (anulacion de orden de Trabajo, anulacién de facturas, anulacién de orden
de inspeccion, anulacion de la gestion, y demas que pudieran surgir).

La modificacion de un procedimiento debe poderse realizar sin que se vean afectados los procesos ya
iniciados con el procedimiento modificado, en el caso de que la modificacién sea por cambio de situacion

E! sistema debe permitir el mantenimiento de los usos comunitarios con identificacion de la puerta, para obligar
a utilizarlo en las altas correspondientes a edificios con usos comunitarios.

El sistema debe permitir a los usuarios, a través de un mantenimiento la creacion y aplicacion de clausulas
en contratos. Las clausulas pueden ser aplicables de manera general (a todos) por uso o de forma particular
(uno o varios).
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2.2.7.2. Acometidas

El tratamiento de los presupuestos de realizacién de acometidas debe estar integrado dentro del proceso de
contratacion. Los presupuestos impresos deben presentar fecha de validez y tener la posibilidad de ser
modificados, tanto las lineas de detalle como en la persona solicitante, de cara a la emisién de la factura
definitiva posterior.

El sistema debe permitir la facturacion de importes a cuenta previos a la realizacién de la acometida y su
regularizacion una vez realizada la acometida con la valoracion del coste real.

Al generar la factura, partiendo del presupuesto de acometida, se debe permitir su desglose, generando mas
de una factura a clientes distintos en funcién de un porcentaje o por productos (reparto de la factura).

El sistema debe tratar direcciones de suministro reales, con independencia de que el suministro se efectuie
por el municipio de la poblacion donde se encuentre ubicada la finca, o por uno adyacente. Lo mismo para
las acometidas de vertido. Esta circunstancia se debe tener en cuenta también en las estadisticas de
consumos y vertidos.

El sistema debe permitir generacion de solicitudes de acometidas tanto de abastecimiento como de

saneamiento, |a gestion para seleccionar el punto de ublcaC|on y gestion desde el GIS mediante web service,
y de los pasos por los que va pasando la acometida hasta su finalizacién.

El sistema debe tener mecanismos que faciliten la asignacion o desasignacion del cddigo de acometida al
ntrato (eu relaciod
si ya estg asignado. (Facilitando la asignacién a través de selecciones por contratos de una finca completa o

a través del contrato individual).
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1 con el GIS para su manteniniiento), comprobando la existencia dei codigo de acometida

2.2.7.3. Bajas / Cambios de Titular

Los procedimientos de baja deben ajustarse a los requisitos definidos en cada tipo, controlando
documentacion necesaria y emitiendo la correspondiente orden de trabajo para la retirada de contador en
funcién de los posibles resultados, emitir la liquidacion, si procede. Contemplar el caso de baja de oficio con
o sin liquidacion.

El sistema debe permitir facturar al cliente que se da de baja por evaluacion, auto lectura, tele lectura, o
mediante emision de hoja de lectura, a decisidn del usuario.

También permitir cambios de titular con propuesta de liquidacion, con la posibilidad de no generar la
liquidacién en el caso.de no-aceptacion por parte del cliente.

El sistema debe diferenciar los cambios de titular en contrato, donde se genera un nimero de contrato nuevo,
con la subrogacién, donde se mantiene el nUmero de contrato ya existente a nombre del nuevo titular.

2.2.7.4. Contratacion general

El sistema debe guiar al usuario en la realizacién de los pasos definidos en el procedimiento y validar los
datos introducidos. Cualquier desviacion de lo definido en el procedimiento debera contar con autorizacion.

El sistema debe permitir la creacién de un nuevo cédigo de cliente para el contrato o asignar un codigo entre
los existentes de la misma persona teniendo en cuenta que una persona fisica o juridica puede tener uno o
mas clientes.

Asimismo un contrato puede tener mas de un titular y debe poder incorporar las relaciones entre ellos,
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significando que el cliente de pago puede ser distinto al titular del contrato. (Realizando la gestion de deuda
por cada titular afectado).

Debe permitir realizacion de facturaciones de contrataciéon a clientes diferentes al titular del contrato. El
sistema permitira definir para cada local el propietario del mismo al que es necesario facturar determinadas
tasas cuando no existe contrato en vigor de suministro y /o saneamiento para dicho local.

El sistema permitira el mantenimiento, de forma agil, de los datos del contrato, personas de contacto,
representantes legales, cliente de facturacion y pagador cuando estos son diferentes del titular o titulares del
contrato.

El sistema debe permitir modificar cualquier dato de la solicitud durante su proceso sin necesidad de volver a
iniciar la gestién de nuevo.

Debe existir un procedimiento que permita el cambio de uso de un contrato, tras la verificacion de
documentacion o a raiz de una inspeccién. Este cambio puede realizarse de oficio. El sistema debe permitir
que el solicitante sea el titular del futuro contrato, o cualquier otra persona autorizada. En este caso el sistema
debe guardar los datos del solicitante y posibilitar su consulta posterior.

El sistema debe controlar la acreditacion periddica, cuando asi se determine, de familia numerosa, viviendas
de la finca y personas habitantes de un local, entre otros.

El sistema debe permitir admitir la contratacion para el que no se presenté determinada documentacion
necesaria, siempre que sea autorizado y que el contrato quede en situacién temporal, pudiéndose incorporar
la documentacion con posterioridad.

El sistema debe requerir la resolucion de los contratos temporales a través del componente de requerimientos

El sistema debe incorporar, de forma automatica, el resultado de las érdenes, de inspeccién o de trabajo, a
los contratos en curso modificando su situacién en funcién de dichos resultados y pudiendo ser consultado
por el usuario.

E! sistema debe poder generar, dentro de los procesos de contratacién, las facturas por nueva contratacion
(altas) y las liquidaciones por baja en el servicio, teniendo en cuenta el prorrateo de las cuotas. En el caso de
un cambio de titular en un contrato que tenga generada una factura proforma, el sistema debe controlar la
situacion, generando una liquidacion en el caso de que proceda a nombre del titular anterior y no generando
una nueva factura hasta el siguiente periodo al nuevo titular, por estar ya facturado el periodo.

El sistema debe adjuntar al nuevo contrato la documentacién escaneada en el momento del proceso de
contratacion, asignandola automaticamente al gestor documental (DocShare).

El sistema debe tratar de forma homogénea todos los servicios incluidos en un contrato y dentro del mismo
sistema, sin necesidad de otros sistemas paralelos.

El sistema debe permitir tratar solicitudes de baja temporales o definitivas. El calculo del consumo durante un
procedimiento de baja debe poder ser realizado, al menos, por evaluacién, con datos de una autolectura o
con la lectura aportada por la Orden de trabajo de retirada de contador.

En un contrato puede haber mas de un contador de un mismo uso, que dan servicio a un mismo local, tanto
de saneamiento como de abastecimiento. Para el calculo del consumo, y su facturacion, el sistema resolvera
los mismos supuestos que en el caso de instalaciones interconectadas.

El sistema debe diferenciar el calibre de contador contratado del calibre del contador instalado, que en
condiciones puntuales no coincide. El que se debe de tener en cuenta a todos los efectos de facturacion es
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el contratado.

Desde la propia solicitud de contratacién debe ser posible la visualizacion de todos los datos relacionados
con la misma (Diferentes pasos, documentacion aportada, facturas realizadas, Orden de Inspeccién, Orden
de Trabajo...).

En el proceso de contratacion, el sistema debe controlar si existe bateria en la finca y si esta definida de
acuerdo a la normativa en vigor, emitiendo una revision de la instalacién con resolucion favorable en caso
necesario. En contratacion se gestionaran los usos y calibres en funcion de lo definido en la bateria.

El procedimiento de contratacién debe permitir la instalacion de contadores aportados por el cliente, pudiendo
ser un producto a facturar o no en la contratacion.

El sistema debe permitir la gestion de cambios de direcciones de contacto, envio de facturas... desde el
procedimiento de contratacién.

El sistema debe permitir la gestién del nimero de viviendas para los contratos de uso comunitario, siendo un
dato obligatorio y parametrizable.

2.2.7.5. Contratos temporales

Ei sistema debe tratar los contratos temporales de obra y otros usos, gestionando la emision de inspecciones
de revision, cartas de renovacion y avisando, a través de requerimientos, al usuario cuando se alcance la
fecha de finalizacion prevista.

La duracién de los contratos temporales debe poder ser definida por el usuario y condicionada a diferentes
atributos del contrato, como puede ser la existencia, o no, de contador. La duracion del contrato temporal
puede venir determinada por la licencia municipal.

2.2.8. FACTURACION
2.2.8.1. Valoracion y generacioén de facturas

El sistema debe permitir indicar la identificacion de esquemas de factura por defecto, a utilizar en la facturacion
periddica, a nivel de municipio. El proceso de contratacion la debe incorporar de forma automatica al contrato.

El sistema debe soportar componentes de facturacién que permitan facturar, rectificar o anular, cualquier
producto o servicio, suministrado por Aguas de Burgos. Todas las facturas emitidas en la empresa seran
generadas a partir del componente de facturacion de la Gestion Comercial

El usuario autorizado, realizara el mantenimiento de los productos y servicios que pueden aparecer en cada
tipo de factura, pudiendo condicionar, o no, su aplicacion a diferentes atributos.

El sistema debe contemplar el mantenimiento a nivel de contrato y servicio de coeficientes a aplicar a las
tarifas, como es el caso de los parametros de vertido para los casos industriales contaminantes a los que se
les aplica la férmula polindmica.

El sistema debe avisar anualmente mediante una alerta, cuando el precio de la formula polindmica varie en
un +/- 10% respecto al afio anterior. El periodo de aviso y la variacion puedan ser cambiados si la legislacion
actual cambiase.

El sistema debe contemplar la facturacion de determinados productos a clientes sin contrato de
abastecimiento, ni saneamiento, como es el caso de las tomas temporales sin contador, por ejemplo.

26



El sistema debe permitir definir la numeracion de facturas diferenciada e independiente por empresa activa.
En cada empresa se debe permitir una numeracion diferenciada, por tipo de factura y afio, a través de
diferentes series y numeraciones. Permitiendo una consulta de los numeradores por tipos y afios. Se debe
realizar una inicializaciéon automatica del contador de cada una de |las series al comienzo de cada ano.

La solicitud de las hojas de lectura de una zona para "facturacién” debe detectar las facturas pendientes de generar
del periodo de facturacion anterior por el motivo que sea, y generarlas antes de la solicitud, asegurando que se emitan
tantas facturas al afio como la periodicidad indique.

La solicitud de las hojas de lectura de una zona sera el inicio del proceso de facturacion periodica de dicha zona
(grupo de sectores), estableciéndose los controles necesarios para que todos los contratos en vigor de dicha zona
generen la factura correspondiente, independientemente de haber sido leidos o no, e incluso en el caso de no
disponer de contador como es el caso de los “tantos alzados”.

El célculo y generacion de facturas debe ser en continuo, o apeticién, segun el deseo del usuario. La programacion
de las diferentes fases de la facturacion debe poder planificarse con antelacion por el usuario y realizarse de forma
automatica por el sistema, una vez que se dan las condiciones para ello.

El sistema debe permitir, una vez generadas las facturas proforma, la revisién y rectificacion de consumo o lectura si
procede, antes de pasar a firme las facturas, cuando se detecte algin tipo de error y cumpla los parametros
establecidos

El sistema debe permitir decidir la fecha de emision de facturas periédicas, pudiendo ser el dia de tratamiento de la
lectura (Controlando el periodo y periodicidad correspondiente, para no poner fecha de factura antes de dicho periodo
y periodicidad) o con la fecha definida en el calendario de facturacion {Controlando mediante parametro el nimero de
dias desde el Ultimo dia del mes del final de periodo para poner la fecha del dia. (Control del cierre del IVA)).

Un contrato puede tener mas de un cliente de facturacion de los consumos del contrato. Los clientes de facturacion
pueden ser iguales, o diferentes, de los titulares del contrato; cada cliente de facturacion debe incorporar el porcentaje
de la facturacién que le corresponde.

El sistema debe contemplar dos periodos diferentes, en la generacién de una factura: el periodo en el que se calcula
el consumo (diferencia entre fechas de lectura) y el periodo al que corresponde la factura que condicionara las cuotas
fijas. Ambos periodos no tienen por qué coincidir, pero pueden hacerlo si asi lo determina el usuario. La aplicacion de
precios y condiciones debera tener en cuenta ambos periodos prorrateando Unicamente en los casos de primera
factura desde el alta, liquidacién por baja, cambios de tarifa o cambios de calibre, no debiéndose aplicar en el resto
de casos.

El sistema debe tener prevista la facturacion agrupada por persona o cliente, en un periodo de tiempo (generaimente
por mes). De esta manera, se agrupan varias facturas en una que es la legaimente generada a todos los efectos,
manteniendo a nivel de contrato toda la informacién de consumos, lecturas...

El sistema debe tratar las facturas generadas a nombre de la empresa, con auto -consumos, de la misma manera
que el resto, generando histoéricos de lecturas, consumos, facturas. ..

El sistema debe de compensarse de forma automatica y teniéndose en cuenta a nivel contable, sin que genere
cualquier tipo de duda.

El sistema debe dar la posibilidad de tener en cuenta o no, los periodos de corte sin suministro para la aplicacion de
tarifas (Prorrateo de cuotas fijas y bloques de facturacion).

El sistema debe dar la posibilidad de decidir si se desea seguir facturando a contratos cortados durante el proceso de
corte. ya se les haya retirado el contador o no.
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El sistema debe permitir definir un importe minimo de factura, por debajo del cual no se pase a firme dicha factura.
Debe existir una gestion que controle las facturas que no se han pasado a firme por dicha causa.

El sistema debe tener en cuenta todos los cambios de datos que se hayan producido durante el periodo a facturar, y
aplicarlos

En una factura se deben pader incluir prodiictos y servicios suministrados por otras empresas. El sistema debera ser
capaz de realizar las liquidaciones periédicas entre empresas y municipios a partir de los suministradores de los
mismos.

El sistema debe permitir consultar a una fecha determinada que contratos deberian haberse facturado y no lo han
hecho. Chequeo de que facturas deberian haberse emitido y no ha sido asi, permitiendo su consulta y resolucion.

El sistema debe disponer de un sistema de cierre que permita dar por finalizado un periodo (mes) para evitar
facturaciones “ha pasado”, y manteniendo los datos de facturacion sin variaciones (Estadisticas, informes,
contabilidad...). En el caso de tener que generar una factura cuyo periodo de generacion esté cerrado, se generaria
con fecha del mes siguiente.

El sistema debe permitir indicar a nivel de contrato si no se desea pasar la factura a firme (usuario autorizado, a través
de permisos especiales). Se debe poder consultar por fechas y sectores todas las prefacturas que no se han pasado
a firme por esta causa, por seguridad.

El sistema debe permitir, segin parametro de empresa, la no emision de facturas de liquidacion inferiores a un importe
indicado. El mantenimiento se realizara por usuarios autorizados y se podra consultar entre fechas las prefecturas no
pasadas a firme por esta causa.

Se debe poder realizar controles de prefecturas generadas con importes inferiores a cero. En caso de su existencia
se generara requerimiento de aviso, impidiendo su paso a firme hasta que se revise la factura y, en su caso, se
modifique.

El sistema debe dar la posibilidad de adelantar el lanzamiento de la facturacion de los ausentes de manera manual,
por necesidades de adelanto de la facturacion.

2.2.8.2. Generacion de Albaranes

El sistema debe permitir la generacion de albaranes (tanto de cargo como de abono) para poder facturar
cualquier producto (periodico o no). Pueden estar asociados a un contrato, a un cliente o a una solicitud ,
permitiendo indicar una direccién ya sea de suministro cdmo de fuera del ambito.

Los albaranes deben tener la opcion de incorporar lineas de productos/articulos, indicando la cantidad y el
precio (utilizando el de tarifa) y si no tuviese tarifa asociada, o es necesario indicar otro, permitira introducir
manualmente el precio. Debe permitir indicar descuentos o incrementos por linea y por cabecera.

Las lineas del albaran deben permitir, en caso necesario, una descripcion diferente a la que tiene el
producto/articulo para conseguir una mejor identificacion. Esta modificacion es la que debe aparecer en la
factura a generar.

En el albaran se debe poder afiadir un mensaje especifico que aparecera en la factura que se genere con
dicho albaran.

Se debe permitir utilizar esquemas de factura predefinidos (plantilias) para que en la creacion del albaran se
incorporen de manera automatica los productos de dicho esquema. También debe existir la opcion de copiar
un albaran en otro , permitiendo la modificacion de los datos después de la copia.
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El usuario puede escoger si los albaranes deben ser facturados en el momento de su generacién, incluirse
en la siguiente facturacion periodica (si tiene contrato asociado), o quede pendiente de facturar. En el caso
de que un albaran esté generado y no facturado, debe tenerse la opcién de su modificacién. En la facturacion
periodica se puede incorporar mas de un albaran asociado al contrato o cliente.

Los albaranes ligados a solicitudes de contratacién para la generacién de presupuesto s de acometida, se
debe permitir su modificacion hasta que se haya aceptado el presupuesto, regenerando el nuevo presupuesto
automaticamente.

No se permitira modificar un albaran que ya ha sido facturado.

2.2.8.3. Facturacion en Espera

El sistema debe tener prevista la definicion y mantenimiento, de las causas y posibles resultados para cada
una de ellas de las facturas en espera pertenecientes a un contrato. En cada definicién se podran indicar los
controles, procesos asociados, comunicados y accione s a realizar.

El sistema debe permitir definir, para un contrato determinado, si la proxima prefactura periédica que se
genere, debe quedarse en espera por una sola vez o todas las que se generen con caracter indefinido. Esta
definicion podra hacerse manualmente por el usuario, o de forma automatica por el sistema, al cumplirse
determinadas condiciones (como por ejemplo, consumo superior a una cantidad para calibres determinados).
Hay que indicar la causa de facturacién en espera y una descripcidon en caso necesario.

Debe existir una consulta que permita revisar las facturas en espera pendientes de resolucion, pudiendo filtrar
por sectores, entre fechas, por causa, resuitado...

El usuario debe poder visualizar la prefactura en espera, para su revision, pudiendola aceptar como correcta
o modificar los datos necesarios para que lo sea, controlando los posibles resultados en funcién de la causa.
Una vez introducidos los datos (lectura, consumo estimado, parametro vertido...), se generara la prefactura
para su nueva revision, pudiendo volver a generar cuantas veces sea necesario hasta que se dé por definitiva.
Para facilitar la resolucién de la factura en espera, se tendré acceso de forma agil a la informacion aso ciada
al contrato (lecturas, consumos, incidencias...).

Ha de estar previsto la opcion de afiadir en la resolucion de las facturas en espera, un mensaje en la factura
que se esta revisando, de manera agil {pudiendo modificar o mantener los que existian en la prefectura, antes
de su revision).

El sistema debe proporcionar datos estadisticos de las facturas en espera gestionadas en un periodo, en
funcién de la causa y resultado.

2.2.8.4. Facturacion anticipada

El sistema debe permitir con la autorizacién necesaria, adelantar una factura periédica a la fecha que estaba
prevista en casos puntuales y a peticion del usuario. Para ello, se introducira una lectura real o estimacién de
consumo, generando factura a fecha actual.

El sistema debera controlar que el periodo a futuro no se debe facturar nuevamente cuando se procesen las
lecturas previstas correspondientes, dejandolos en este caso de control.

2.2.8.5. Calculo de consumos y vertidos

Aunque la base de facturacién es el consumo real, por diferencia de indices, no facturando m® en el caso de
ausente u ofras circunstancias que impidan aportar lectura, el sistema debe contemplar la estimacion o
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evaluacion. La aplicacion de la estimacién masiva puntualmente debe poder aplicarse de una manera agil y
sencilla a través de la parametrizacion durante el periodo que se considere oportuno.

En el caso de haber aplicada una estimacion en un consumo facturado, tiene que estar previsto que la
regularizacion pueda ser por consumo o por importe, regularizandose en el periodo en que existan diferencia
de indices reales.

El sistema debe permitir al usuario definir y modificar en cualquier momento la forma de calcular el consumo
estimado y evaluado, asi como los criterios para su aplicacién y cual de las férmulas posibles se debe utilizar.

El sistema debe permitir al usuario definir y modificar en cualquier momento, los parametros que determinen
la verosimilitud del consumo calculado en base a una lectura, asi como los diferentes criterios que deberan
tenerse en cuenta para la aplicacion de determinados coeficientes. Definicion de los limites de mayor y menor
consumo para considerar una lectura forzada.

En el caso de reclificaciones en consumos facturados (estimados, evaluados o por diferencia de indices), el
sistema debe tener en cuenta la existencia de bloques, tarifas progresivas y /o minimos, para que la valoracion
se realice correctamente

El sistema debe permitir incluir consumos impuestos para la totalidad o una parte del periodo a facturar. Los
dias del periodo no cubiertos por el consumo impueslo deberan ser calculados de forma normal segun las
lecturas disponibles.

El sistema debera tener en cuenta que en el calculo del vertido se deben poder realizar estimaciones (como
en el abastecimiento) y que en la compensacion de dichos vertidos estimados deben poder deducirse, o no,
los minimos.

El sistema debe permitir el mantenimiento de usos a no estimar nunca.

El sistema debe tener en cuenta, en el célculo de los consumos, las posibles relaciones entre contadores
(principales - divisionarios, paralelo, serie...), tanto de abastecimiento como vertidos, con el fin de realizar el
reparto de forma correcta. Debe permitir definir la forma en la que debe repartirse el consumo residual de la
instalacion principal entre las divisionarias.

El calculo del vertido debe poderse realizar en base a un porcentaje del abastecimiento, indicando una
cantidad fija o con medidor propio.

2.2.8.6. Copias de facturas

“El'sistema debe permitir indicar a nivel de contrato el nimero de copias en papel que desea recibir. (Poniendo
un limite).

El usuario debe poder definir el procedimiento para la obtencion de copias de factura. Pudiendo existir
diferentes formatos de facturas segln su tipo e incluso poder sacar formatos de facturas en disefios antiguos.

Las facturas se podran emitir nuevamente en formato de factura original, de duplicado o de copia. El sistema
debe permitir incluir en el procedimiento la exigencia de una autorizacién especial para cualquiera de los
formatos: Papel, pdf o factura electrénica).

2.2.8.7. Control de calidad de facturacion

El sistema a implementar debera mejorar al actual de Aguas de Brugos, que permite al usuario definir y
modificar los controles que deben establecerse para seleccionar las facturas que sufriran el muestreo dc
control de calidad. El objeto es poder seleccionar un grupo de contratos que cumplan unas determinadas

30



caracteristicas y que hayan generado factura. Como resultado del muestreo debera poder efectuarse la
anulacion completa de la facturacion, sin ninguna repercusion en el cliente, registro de facturas, o contabilidad.

Igualmente al realizar los controles de calidad de la facturacion el sistema debe mejorar que el usuario pueda
liberar las facturas para las que no se ha detectado errores, dejando pendientes solo aquellas cuyas
caracteristicas coinciden con las de la muestra considerada erronea.

2.2.8.8. Mensajes en factura

El sistema debe permitir incluir mensajes generales en facturas, tanto fijos relativos a campafias temporales,
como variables condicionadas a parametros existentes en la base de datos (como puede ser la deuda de un
cliente o la fecha de cargo en cuenta de facturas domiciliadas). Cada mensaje debe poder ser definido por el
usuario y realizar modificaciones en caso necesario.

El sistema de be permitir generar y modificar mensajes individuales por contrato, que se incluyan en factura
durante un periodo de tiempo, para una Unica vez o de forma indefinida. Permitiendo definir mensajes plantilla
para su utilizacion como base, pudiéndolos modificar.

Para los mensajes generados individualmente a contratos con alta en la Sede Electronica, se debe permitir
generar un SMS para enviar al teléfono indicado, pudiendo modificar o ampliar dicho mensaje por parte del
usuario antes de su envio.

2.2.8.9. Facturacion Complementaria

El sistema debe permitir volver a facturar, o realizar una facturacion complementaria, para un determinado
conjunto de clientes que cumplan las mismas condiciones.

2.2.8.10. Casos especiales

El sistema debe permitir el desglose de una factura en varias, a clientes diferentes, o la realizacién de una
factura complementaria, por razones judiciales. Esta funcion debe requerir, para su ejecucion, un nivel de
autorizacion elevado.

El sistema debe permitir realizar varias facturas a un mismo contrato, por cada servicio contratado, con un
unico contador instalado de abastecimiento.

2.2.8.11. Envio de facturas

El envio de la factura debe poder hacerse por cualquiera de los canales de salida manejados por el sistema
y elegido por el cliente (En papel, en fichero para impresién externa, en PDF, en papel y PDF, a la Sede
Electronica, a tucomunidad.com, a Face.gob, a la Diputacion, a la Junta de Castilla y Ledn) y elegido por el
cliente. Se debe grabar la fecha y hora de impresidn, para estadisticas y control. Y debe ser tratado de manera
automatica por el sistema para su envio.

El Sistema debe permitir la regeneraciéon de los ficheros XML, poder volver a firmar o adjuntar los ficheros
PDF, volver a subir los ficheros a la diferentes Plataformas, para tener la posibilidad de reenviar las facturas
en caso de errores de transmision ya sea por culpa nuestra o del receptor.

El sistema debe facilitar la forma de generar los ficheros de impresion externa, pudiendo el usuario realizarlo
por sectores , tipos de cobro, y otros.

El sistema debe suministrar la forma de controlar y asegurar, a nivel de usuario, que todas las facturas
generadas se han emitido por cualquiera de los medios existentes, diferenciandolo, entre otros, por tipos de
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facturacion, periodos y tipos de envio , generando ademas informes con dicha informacion.

El sistema debe proporcionar una pantalla para el envio y consulta de facturas en PDF, pasando por diferentes
estados tales como pendiente de firma, pendiente de envio, con errores...

El sistema debe proporcionar una pantalla para la gestion del envio de facturas electronicas por los 3 medios
existentes en la actualidad: Face.gob, Junta de Castilla y Ledn, Diputacion y tucomunidad.com, pasando por
diferentes estados.

El sistema debe permitir definir a nivel de persona si va a tener facturacion electrénica y de qué tipo. Ademas,
para organismos publicos, en cada contrato se debe indicar los 3 codigos obligatorios actuaimente para el
envio de la facturacion electrénica (Oficina Contable, Organo Gestor y Unidad Tramitadora.)

El sistema debe permitir la generacién de facturas electronicas de forma manual para su envio por los
diferentes medios.

El sistema debe permitir la gestion de administradores de fincas para conexién con plataformas como
tucomunidad.com. Incluye generacion de facturas con formato especial y publicacién en la plataforma
mediante servicios web del PDF firmado, y gestion de administradores participantes en la plataforma junto a
sus contratos asociados.

El sistema debe disponer de una funciéon, que permita la modificaciéon masiva de la forma de emision de
facturas (papel, pdf o ambas) pudiendo filtrar por DNI, Lista de contratos, direccién de email o administrador
de fincas.

El sistema debe permitir la impresion de las facturas por separado o0 en un mismo documento que las agrupe.
También debe permitir generar listados agrupados de facturas para los diferentes grupos existentes:

 Utilizando las facturas enviadas por facturacion electrénica (Face.gob)
» En papel, en el caso que corresponda. Listado y facturas impresas.

El sistema debe gestionar las emisiones de facturas incluidas en el fichero de impresion que se envia a la
empresa adjudicataria, para poder controlar que lo cnviado corresponde con lo rccibido, detallando las
facturas que se envian, las que son fuera del ambito, en pdf, en sede electronica, en metalico, en banco,
permitiendo indicar la fecha de revision.

El sistema debe permitir consultar por sectores y periodos las facturas que se han emitido por los diferentes
medios de impresion y comunicacion, e incluso los duplicados o reenvios que se hayan generado y en qué
formato

En los casos en que el cliente solicite la emision de una copia de la factura generada en papel, se emitira una
idéntica a la original, apareciendo la palabra “duplicado”. Existira la opcion, para casos puntuales de solicitud
de factura original, en que dicha palabra no aparezca.

El sistema debe tener prevista una consulta a nivel de usuario, en la que pueda solicitar los importes
facturados entre dos fechas o un NIF o contrato determinado, detallando las facturas que se incluyan en dicho
importe y pudiendo generar un PDF para ser enviado al cliente como justificante. Debe detallar por contrato
(n® de factura, fecha, base imponible, IVA, total factura, situacién de pago), ademas de las facturas no
periddicas.
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2.2.8.12. Simulacién de facturaciéon

El sistema debe permitir Ia realizacién de facturaciéon simulada, de una o mas zonas y de uno o mas periodos,
en diferentes condiciones y precios; con el objetivo de estudiar los impactos de las modificaciones de tarifas.
Se debe poder simular la facturaciéon de un grupo de contratos con las condiciones actuales y el consumo
indicado o utilizar el mismo consumo de un periodo anterior utilizando los criterios de asignacién para
simulaciones. {Con tarifas a futuro).

2.2.8.13. Reclamaciones y quejas

El sistema debe distinguir entre quejas y reclamaciones, incluyendo las causas y los posibles resultados de
cada una de ellas, asi como los usuarios que las pueden ftratar y resolver. Se debe tener un mantenimiento
de causas, resultados y relacién entre ambos.

El sistema debe diferenciar las quejas de particular y masivas, sean o no clientes. Las quejas normalmente
no conllevan repercusién econdémica.

El sistema debe disponer de un componente que permita asignar, de forma automatica y en base a su codigo
de causa, la resolucion de las quejas a un determinado departamento y requerir su realizacion. También
guardara constancia de la respuesta dada a la misma,

2.2.8.14. Reclamaciones

El sistema debe permitir que el usuario pueda tipificar las causas de reclamaciones, definir las condiciones
en las que se debe admitir cada tipo y verificar, antes de admitirla, que se cumplen las condiciones definidas
(workflow).

Dentro del procedimiento definido para la resolucién de cada tipo de reclamacion se deben poder fijar fechas
y plazos en los que debe estar resuelto.

El sistema debe permitir reclamar cualquier tipo de factura que haya sido generada por él. Las condiciones
de admision de la reclamacion deben poder ser definidas dependiendo del tipo de factura que se desea
reclamar (periodica, corte, contratacion, por albaran, rectificacion, liquidacién...)

El sistema debe permitir la posibilidad de reclamar facturas para la modificacion del cliente facturado o la
fecha de emisién por otra actual, no conllevando repercusién econémica en la factura.

2.2.8.15. Resolucion de las reclamaciones

El sistema debe proporcionar una forma sencilla de agregar o eliminar cualquier tipo de facturas de una
reclamacion

Durante el proceso de una reclamacion, el sistema debe permitir la emision de tantas érdenes de inspeccion
como se considere necesario para su resolucion y se integraran en el Sistema, permitiendo la modificacion
de, al menos, la Ultima lectura facturada para corregir errores de lectura.

Existe |la posibilidad de reclamacidn por mal funcionamiento de contador, donde se debe generar una Orden
del Trabajo para la verificacion del contador y en funcion del resuitado, pueden generar cambios de contador
asociado, devoluciones de consumo en un grupo de facturas, generacién albaran y factura por verificacion de
contador en el caso de que funcionase correctamente...

El sistema debe permitir recalcular una factura reclamada tantas veces, como se considere necesario, hasta
que se considere correcta y se pase a firme. En este caso, se generara una factura de anulacion que
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compensaria la reclamada y se emitiria una nueva que sustituird a la reclamada. Otra opcién seria la
compensacion de consumo en siguiente factura, sin anulacion.

El sistema debe controlar que si hay una reclamacién pendiente asociada a un contrato, las facturas
generadas en el siguiente proceso de facturacién peridédica deben quedarse en facturaciéon en espera, con
una causa predefinida para que se puedan procesar teniendo en cuenta los posibles cambios una vez
solucionada la rcclamacion.

El sistema debe dar la posibilidad de reclamar facturas ya reclamadas anteriormente , reclamando la factura
generada en la anterior reclamacion.

El sistema debe facilitar la modificacion de datos de consumo y/o de vertido asociados a cada factura,
dependiendo del servicio facturado reclamado (consumo impuesto, modificacion del consumo medio diario,
consumos anticipados, devoluciones vertido por fugas, ...)

La reclamacion de una factura debe poder dejar en suspenso, o no, los procedimientos de impagados y de
corte, segun las instrucciones del Usuario.

En la resolucion de la reclamacion, debe existir la posibilidad de incluir mensajes explicativos en las lacluras
generadas, ademas de incluir los mensajes obligatorios fijos, en los que se hace referencia a qué factura y
fecha se anula, por cual se sustituye y el motivo.

La anulacién, o finalizacion, de la reclamacién debe generar la comunicacion al cliente indicando los motivos
de la anulacién o el dictamen y resolucion adoptada.

Los documentos a generar con el estudio y la resolucién de la reclamacion deben estar predefinidos,
adaptandose a cada caso concreto en el momento de su generaciéon. El usuario determinara el nivel de
informacién del que debe dispone en estos documentos de forma que no quede lugar a duda sobre las
acciones realizadas en la resolucion de la reclamacién. Se hara una visualizacion previa de la carta, en base
a lo parametrizado, con la opcion de maodificacion manual y pudiendo ser emitida, para su envio, o no.

El sistema debe modificar la situacion de la reclamacion a medida que se avanza en su resolucion.
El sistema debe emitir mensajes de requerimiento cuando se sobrepasen los plazos de resolucion asignados.

2.2.8.16. Cruce de contadores

El sistema debe permitir el arreglo de cruce de contadores, incluso cuando haya involucrados mas de dos
contadores. (Considerandose un tipo especial de reclamacion).

Debe permitir al menos:

> Comparativa de consumos entre contratos.

> Asignacion de inspecciones al arreglo del cruce.

> Posibilidad de arreglo por cambio de direccidén o por mala
instalacion del contador.

o Rectificacion de los consumos y lecturas.

o Posibilidad de generacion de facturas rectificativas de los

contratos relacionados.
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o Posibilidad de arreglo mediante albaran rectificativo (Para contratos sin facturacion por bloques).
> Generacion de resumen final de los cambios realizados.

- Generacion de carta automatica en formato Procesador de Texto para poder editarla, de comunicacién al
cliente del cambio realizado.

El sistema debe permitir consultar todos los arreglos realizados por cruce de contadores, pudiendo consultar
la informacién por diferentes parametros. Y debe permitir acceder a la informacion tal y como estaba antes
de realizar los cambios y como quedd después del cambio. (Facturas, Lecturas y consumos).

2.2.8.17. Consulta de reclamaciones

El sistema debe permitir la blasqueda y consulta de las reclamaciones por diferentes criterios entre fechas.
Diferenciando las resueltas a favor del cliente o de Aguas de Burgos. Permitiendo la valoracion de que
repercusion econdmica han tenido, por causas o si estan pendientes de resolver.

2.2.9. ACOMETIDAS
2.2.9.1. Acometidas

El sistema debe controlar su ejecucion e incorporar los datos resultantes de las inspecciones de viabilidad,
presupuestos generados, facturas en caso de aceptacion, datos técnicos, trabajos y tiempo de ejecuciéon de
las acometidas realizadas.

El sistema debe obtener los datos necesarios para el dimensionamiento de la acometida durante el proceso
de solicitud, e incorporarlos a la inspeccion previa con el fin de que estén disponibles para el inspector o para
el sistema automatico de control de viabilidad mediante GIS.

El sistema debe permitir afadir y consultar el histérico de incidencias relativas a la acometida en cualquier
nivel de las diferentes entidades de lugares (municipios, vias, fincas, locales).

2.2.9.2. Conformidad técnica

El sistema debe permitir la incorporacion de “proyectos de conformidad técnica”, realizando el tratamiento y
recepcion de acometidas realizadas por terceros (cliente, constructor, promotor, contratista...) y controlar su
realizacion, para asegurar su conformidad técnica con la normativa en vigor.

2.2.9.3. Proyectos ampliacion de red

El sistema debe permitir almacenar y mantener la informacién sobre las solicitudes de acometida rechazadas
por falta de red agrupadas por zonas, de forma que se pueda estudiar la demanda y tenerlo en cuenta en
futuros proyectos de ampliacién, incluso con la posibilidad de confirmacion con los solicitantes.

2.2.10. CONTADORES
2.2.10.1. Tipos de contadores e identificacion
El sistema debe contemplar el mantenimiento de contadores (medidores), tanto de abastecimiento como de

saneamiento, teniendo en cuenta los casos especiales de Caudalimetros con contadores asociados de horas
de paro y los canales parshall para los vertidos, que se miden en pulgadas.
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El sistema debe poder establecer "mascaras" de identificacién de contadores segun distintos atributos,
parametrizable por el usuario. Con ello se verificard que los nimeros de contadores recepcionados se
correspondan con la “mascara” o formato definido para cada modelo existente. El sistema empleado debe ser
flexible, de forma gue permita a usuarios autorizados la inclusién de Identificadores de contador que no
correspondan a las mascaras establecidas, asi como la modificacion de las mismas.

LI sistema debe permitir indicar a cada contador el nimero de radiv asuciado, en caso de tenerlo, para la
comunicacion de la telelectura (por via radio o cualquier otro método).

Debe permitir el tratamiento SPDE de los nimeros de serie de los contadores. Para ello debe facilitar la
introduccién de la informacion utilizando informacién ya existente como fabricante, modelo de contador...

Debe existir una funcion que permita el calculo de la letra de control del nimero de serie SPDE y lo visualice
en pantalla.

2.2.10.2. Incorporacion, Recepcion, Devolucion y Control de Contadores

Por sistema, |a incorporacion de los contadores a la aplicacidn se hara a través de un pedido a proveedor y
su recepcién posterior, aunque para casecs puntuales el sistema debe permitir incorporar contadores sin
pedido, obligando a indicar el motivo (en base a una tabla codificada), asi como permitir indicar si es imposible
su incorporacion a la tele lectura y la causa.

El sistema debe tratar la gestién integral de pedidos de contadores, como forma principal de control a la hora
de incorporar los medidores al sistema, previamente a su instalacion. Los pedidos pueden ser en firme, en
consignacion..., permitiendo introducir la fecha prevista de entrega y controlando si la entrega est4 en plazo,
en precio o en calidad.

En los pedidos se debe indicar los contadores a solicitar en base al tipo, marca, modelo, clase y calibre e
incluso a nivel de nimero de serie dependiendo de! tipo de pedido. Controlando la cantidad entregada, la
anulada, pudiendo existir descuentos a nivel de linea.

En los pedidos de contadores también se pueden incorporar otros elementos relacionados como juntas,
precintos, transmisores..., cuya recepcion también debe estar controlada para poder dar como entregado un
pedido.

El sistema debe proporcionar un medio facil de incorporar de forma masiva contadores al sistema.
Diferenciando cuando provienen de un pedido o se incorporan por otro medio.

El sistema debe valorar y conformar facturas de proveedores (tanto de materiales como de servicios)..

El sistema debe permitir realizar controles de calidad de los contadores recepcionados en los pedidos, tanto
a su entrada desde el proveedor como cuando ya estén instalados para verificar que cumplen con los
margenes de error permitidos.

El sistema debe permitir la devolucién de contadores, generando el documento de entrega al proveedor y
relacionando las devoluciones con los pedidos.

El sistema debe permitir gestionar el almacén de contadores, dando la posibilidad del control de stocks,
realizacion de inventarios rotativos y totales...

2.2.10.3. Contadores relacionados

El sistema debe contemplar la conexion entre instalaciones y resolver la problematica de calculo de consumos
y facturacion de forma automatica. Contadores principales y divisionarios, en serie o en paralelo.
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Debe posibilitar tanto la facturacién de diferencias en el contador general, como la distribucién de la misma
entre los divisionarios.

2.210.4. Logistica de contadores y emisoras

El mantenimiento del parque de contadores (sustituciones, retiradas por baja o colocaciones por alta), se
puede realizar por personal propio o por una empresa externa adjudicataria de concurso publico. E! sistema
debe suministrar las herramientas necesarias para que pueda controlarse la realizacion de dichos trabajos,
asi como la liquidacién/certificacion de los trabajos realizados por el contratista, de acuerdo con las
condiciones del concurso de adjudicacion.

El sistema suministrado contara con componentes que permitan el tratamiento de la logistica de determinados
aparatos de medida, emisoras y equipos adicionales, desde su compra y almacenamiento hasta el momento
en que se destinen a chatarra. Entre otros casos es necesario almacenar los datos de contadores y emisoras
retirados propiedad de los clientes. (Instalaciones, instaladores, almacenes, laboratorios, contratos, ...).

2.2.10.5. Mantenimiento del parque de contadores y emisoras instalados

El sistema debe conocer los periodos de garantia de los contadores y emisoras para tenerlos en cuenta en |a
liquidacion de trabajos a los contratistas.

El sistema debe permitir tener un control de las marcas/modelos de contador, con la informacién del sistema
de telelectura que permite dicho modelo. (Lectura centralizada, por Radio con Aproximacién, por Radio con
concentracion, directa desde el ordenador), afios de vida teéricos, Clase metroldégica del contador,
Caracteristicas de la garantia, mascara de numero de serie o SPDE, id. de modelo, asignacion de cuentas
contables...

El sistema debe permitir en base a los diferentes calibres de cada marca/modelo de contador, definir los
digitos de las esferas del contador (Para control de vueltas en el calculo de consumo), unidad de medida, si
tiene contador de horas de paso (42 esfera) y sus digitos, la longitud del contador y su caudal de arranque.

El sistema debe mantener el historial de cada contador, indicando los lugares donde ha estado instalado y los
contratos relacionados, apareciendo datos como la fecha de primera instalacién, situacion actual (instalado,
desinstalado, hueco, almacén, chatarra, ...), consumo acumulado registrado, nimero de vueltas, fechas de
revisiones, reparaciones y puestos a nuevo, aio de fabricacién, numero de precinto, asociado segin Orden
de trabajo...

El sistema debe permitir gestionar los caudales por Calibre y Clase a utilizar en los controles de calidad
(Caudal Tedricos: Nominal, Maximo, Minimo y de Transicién)

El sistema debe permitir a nivel de contador variar las caracteristicas de longitud y digitos de lectura
especificamente para un contador en concreto.

El sistema debe diferenciar si la propiedad del contador es del cliente o de la corporaciéon.

El sistema debe controlar y permitir la emisiéon automatica de 6rdenes de trabajo segun distintos criterios
parametrizables (antigiedad, nimero de reparaciones, consumo registrado, calibres, ...).

Definicion de la politica de sustitucion masiva de contadores, con la emisién automatica o a peticion del
usuario, de las érdenes de trabajo necesarias.

El sistema debe permitir la busqueda y seleccion de los contadores bajo diferentes criterios para realizar su
mantenimiento (Sectores de lectura, con ayuda de contratos de una finca...) asi como la identificacion

M



o

individualizada de cada uno de ellos mediante la carga desde el exterior, de los nimeros de serie a sustituir.

2.2.10.6. Contadores de Control

E! sistema debe permitir el tratamiento de contadores de control (Gestionando su alta, mantenimiento,
histdrico de lecturas, consumos, 6rdenes de trabajo...) , relacionandolos con los contadores de las fincas que
controla. Sc debe incorporar al hilo de lectura, como si fuera un contrato mas, pero sin tener contrato en vigor.

E! sistema debe permitir la comparativa entre los consumos registrados por el contador de control y los
controlados, al menos, por periodos de facturacién, entre fechas, teniendo en cuenta estimaciones de los
contadores no leidos, representando visualmente la informacion.

El sistema debhe permitir hacer la comprobacidén por cada periodo de facturacion de manera automatica,
enviando un aviso a los responsables de las diferencias detectadas. Los consumos registrados en los
contadores de control no se facturan ni se incrementan los consumos suministrados para evitar duplicidad.

2.210.7. Busqueda de contadores y emisoras

El sistema debe permitir la basqueda selectiva de uno o varios contadores/emisoras por diferentes criterios:
contrato, identificacion de precinto, marcas/modelo, tipo, calibre, nUmero de serie (total o parcial), utilizacion
de caracteres comodin, lugar en el que se encuentra, niUmero de pedido, motivo de incorporacion, los no
instalados nunca...

El sistema debe permitir la consulta de todos los lugares donde el contador ha estado, con fechas, datos de
instalacién, contratos asociados...

El sistema debe permitir la consulta, en base a criterios de blisqueda como nimero de contador, contrato,
direccion..., de los contadores que tiene relacionados y, dependiendo de si es principal o divisionario, ver del
que depende o los que dependen de él (Visualizando la informacién del contrato al que estd asociado).

2.2.10.8. Equipos auxiliares de lectura

El sistema debe contemplar, la existencia de equipos auxiliares de las redes de lectura (cancentradores,
repetidores, servidores) que pueden considerarse puntos de lectura, y que pueden necesitar de intervenciones
tanto para mantenimiento como sustitucion entrando a formar parte, al igual que los contadores, de los
procesos de renovacion sistematica.

2.2.11. OBRA Y BATERIAS
221114 _Gestionde Obras.. -

El sistema debe tener en cuenta los cambios de normativa que se vayan produciendo para conocer si es
necesaria la generacion de una inspeccion de instalacion para comprobar si se ajustan a la normativa en
vigor.

El sistema debe gestionar los datos auxiliares, en las contrataciones de obra {promotores, constructoras,
licencias de obra, boletines...), iniciandose desde contratacién e incluyendo posteriormente el resto de
informacion a medida que se disponga de ella, tanto incidencias, inspecciones, asi como documentacion
aportada a lo largo de la vida del contrato.

El sistema debe permitir el desglose de fincas generadas por obra a fincas definitivas para poder gestionar
las contrataciones de forma adecuada, e independientemente de si han tenido un contrato de obra o no.

El sistema debe permitir el seguimiento desde la solicitud de acometida, pasando por el contrato de obra si lo
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hubiese, hasta ia contratacion definitiva por parte de los clientes.

El sistema debe permitir introducir los datos de una instalacion para identificar los diferentes suministros por
usos y calibre de los contadores a instalar.

2.2.11.2. Creacion y Gestion de Baterias de contadores

El sistema debe tener una herramienta para la creacién y mantenimiento de baterias de contadores, asociadas
a una finca. Permitiendo la incorporacién de los locales de una manera agil y sencilla (Par desde/hasta, Impar
Desde/hasta), incluso de locales de finca distinta a la que se asigna la bateria, permitiendo definir puntos de
lectura para dicha bateria, con posibilidad de definicién de cldusulas automaticas asignadas a los contratos
de dicha bateria, definicion del sector de lectura, e incluso la asignaciéon al GIS de la acometida para
automatizacion de asignacién de contratos a la acometida. Utilizacion para asignacion del hilo de lectura en
base al orden de incorporacién en filas y columnas. (Hilo de lectura automatico).

El sistema debe utilizar los datos de la bateria para ser utilizados por el sistema durante la contratacion
(Calibre del contador a instalar, sector del hilo de lectura, acometida asociacién al gis, clausulas asociadas al
contrato, uso, fecha de creacion...)

2.2.12. ORDENES DE TRABAJO
2.2121. Definicion de acciones

El sistema debe tener prevista la definicion y mantenimiento, por parte de un administrador, de las causas y
resultados de las ordenes de trabajo, debiéndose poder indicar los controles, procesos asociados,
comunicados y otras acciones que sea necesario realizar por cada tipo de orden. (Ejemplos: aportar indice
leido, datos del contador instalado, datos del contador retirado, contador retirado fisicamente, aportar datos
de acometida, resultado provisional, restituir contrato a en Servicio en Bajas, ...)

2.2.12.2. Generacion de intervenciones

El sistema debe poder emitir las érdenes de trabajo en papel o en un fichero electrénico o en una base de
datos especifica.

El sistema debe poder recepcionar las 6rdenes de trabajo desde un fichero electrénico, 0 manualmente, segun
decida el Usuario

El sistema debe permitir la asignacion de instalador que ha de cumpilir la orden de trabajo de forma manual o
automatica en base a determinados criterios.

El sistema de OT implantado debe dar la posibilidad de emitir 6rdenes referentes a contadores, compatibles
con el sistema de O.T.Web existente actualmente en Aguas de Burgos.

El sistema debe incorporar una pantalla para el tratamiento de manera automatica de O.T. de contadores,
controlando los avisos por el usuario de gestién comercial de las intervenciones realizadas en la aplicacion
Web existente. Debe permitir la recepcién de fotografias tomadas en campo y su almacenamiento en el gestor
documental (DocShare) asociada al contrato para su consulta.

El sistema de OT implantado debe ser propio de la Gestidon Comercial, tomando de ésta los datos necesarios
(contadores, lecturas, anomalias, ...). Estos datos podran ser comunicados, si asi se desea, junto con el
resultado de la orden por el operario que la realizé.

La generacion de intervenciones debera efectuarse, en la mayoria de los casos, como respuesta programada
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por el usuario a diferentes acontecimientos de la Gestion Comercial, por ejemplo: contratacion, anomalias en
lecturas e inspecciones, procesos de tratamientos de impagados, Creacion de acometidas... La emision
posterior de las mismas sera controlada por el usuario responsable del departamento.

El sistema debe admitir la solicitud de érdenes de trabajo individuales (por punto de medicién o contador de
control) o masivas (Por hilo de lectura, por finca, por relacion de contratos).

El sistema permitira definir filtros en la generacion automatica de ordenes de trabajo en dependencia con su
origen y tipologia.

El sistema permitira la solicitud de generacién de OT de forma manual. En caso de que ya exista otra orden
de trabajo emitida, para el mismo contrato, el sistema debe avisar y solo generarla si el usuario la confirma.

El sistema debe manejar de forma dnica, o coordinada, los contadores de las redes primaria y secundaria
debido a que existen algunos que pueden utilizarse indistintamente para ambas.

El sistema tiene que tener la posibilidad de anular de oficio las 6rdenes de trabajo o de inspeccion generadas
por error y que por tanto, no proceden.

2.2123. Realizacion de intervenciones personal propio

El sistema admitira y verificara los datos devueltos en base a los codigos de causa y resultado de las
intervenciones. Los tratamientos que se realizaran seran también consecuencia de los resultados definidos

El sistema debe admitir 1a resolucién de intervenciones sin necesidad de emitirlas previamente, asi como de
su anulacion, en el caso de que asi lo considere el usuario.

El sistema debe solicitar diferente informacion dependiendo el tipo de O.T. que se esté tratando (contadores,
creacion de acometidas, restablecimiento de servicio, corte y contadores de control, entre otros).

El sistema debe permitir emitir comunicados al cliente, 0 a otros departamentos de la empresa, en base al
resultado de la O.T.

Cl sistema debe permitir el tratamiento de resultados provisionales y definilivus, asi como la inclusion, y
consulta, de comentarios en cualquier momento durante la realizaciéon de las intervenciones. Junto con los
comentarios se debera poder introducir imagenes y otros documentos. Asociados al geslor documental

El sistema debe permitir acordar y almacenar en el expediente de la orden, citas con el cliente para el

cumplimiento de la orden. En el historico de la orden se almacenaran los diferentes operarios que han
" ~participadoen-suejecucion-asi como las incidencias que se indigquen.

Se debe mantener el historial de todas las O.T. emitidas de tal forma que se pueda conocer la situacion actual

y los acontecimientos sucedidos con ella. El componente de requerimientos del sistema debera avisar cuando

una orden se encuentra en una determinada situacion mas de un tiempo prefijado. Se diferenciaran las de

lectura de las del resto.

El sistema debe permitir la emisidn de notificaciones al cliente. o a otros departamentos de la empresa, para
comunicar las citas, incidencias o el resultado de la intervencion.

El sistema no debe estar condicionado al periodo de lectura o de facturacion..., para la solicitud, emision y
cumplimiento de las ordenes de trabajo en una instalacion. Debe tener en cuenta todas las situaciones
posibles para asegurar que el calcuio del consumo se realiza correctamente, en el caso de coincidir con los
periodos de lectura y/o facturacion.
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El sistema debe permitir en la resolucion de o trabajo de instalacién la asignacion automatica de la acometida
del gis que le da suministro, utilizando los datos de la bateria a la que se asocia, o de la finca en la que se
encuentra, (si todos los contratos tienen el mismo ) u obligando a introducirlo de manera manual, en caso de
no disponer de los anteriores.

2.2124. Realizacion de intervenciones por Contratas

El sistema para la realizacion de intervenciones de las contratas debe cumplir los requisitos igual que para
las intervenciones del personal propio indicadas con anterioridad.

El sistema debe prever las herramientas necesarias (tratamiento de ficheros de intercambio) para realizar la
asignacion del contratista, hacerle llegar las 6rdenes, controlar su ejecucién, recibir sus resultados y efectuar
las liquidaciones necesarias segun las condiciones fijadas en los concursos de adjudicacion; teniendo en
cuenta que una orden puede cambiar de contratista y de condiciones econémicas de adjudicaciéon. También
en los archivos de intercambio se debe prever la existencia de elementos multimedia como informacién
complementaria de la operacion realizada.

El sistema debe permitir la realizacion de érdenes de trabajo por parte de personal propios, contratistas o una
mezcla de ambos. Teniendo en cuenta sus peculiaridades para la liquidacién de importes o incentivos.

El sistema debe contemplar la posibilidad de la reasignacién y realizacién de érdenes de trabajo a contratistas
diferentes de los asignados inicialmente o incluso a personal propio y viceversa. Estos posibles cambios se
tendran en cuenta a la hora de liquidar los trabajos realizados por la contrata

El sistema debe permitir almacenar en el expediente de la orden citas con el cliente para la realizacion de la
orden concertadas por el contratista.

El sistema debe permitir el acceso de los contratistas a las 6rdenes de trabajo asignadas con el fin de que
puedan resolverlas directamente sin necesidad de ficheros de intercambio. Los controles de los datos deben
realizarse en el momento de su introduccion. El sistema debe garantizar que se respeta la actual ley de
proteccion de datos personales (LOPD) y la seguridad de la base de datos de Aguas de Burgos.

El sistema debe permitir el acceso del personal de Aguas de Burgos, en los casos en los que el contratista lo
permita, a sus sistemas de informacion con el fin de poder conocer la situacién de cualquier orden entregada
para su realizacion.

2.212.5. Verificacion de aparatos de medida

El sistema permitira la emision de ordenes de trabajo para la verificacién de contadores, tanto a peticion del
cliente como de oficio por el usuario, en laboratorio o "in situ”. Para ello hay que tener en cuenta: sustitucion
de los contadores, envio a los laboratorios y emisién y comunicacion de los informes de resultado y posible
facturacion al cliente de los trabajos realizados. En el caso de tener asociada una reclamacion, puede suponer
la rectificacion de facturas emitidas.

2.2.12.6. Control de calidad de érdenes de trabajo

El sistema debe almacenar toda la informacion sobre la generacion, asignaciéon al contratista, emision,
realizacion e incorporacion de resultados de cada orden de trabajo realizada, con el fin de obtener las
estadisticas y comparativas necesarias que permitan evaluar la calidad del servicio, tanto desde el punto de
vista de Aguas de Burgos en relacion con el contratista y del cliente en relacion con Aguas de Burgos

El sistema debe tener un método de correccion de errores, en las érdenes comunicadas por el contratista,
que permita subsanar el error sin necesidad de repetir toda la introduccién de datos y sin que vuelva a
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contabilizarse como orden nueva.

2.2.13. LECTURA
2.2.13.1. Rutas de Lectura

Aunque el sistema basico de facturacién actual es la lectura real y en su defecto la facturacién como ausente
(consumo cero que se regulara en la siguiente facturacion con lectura real), el sistema debe contemplar la
posibilidad de generar lecturas de control y estimaciones (sistematicas o puntuales) de forma automatica y
manual. La solicitud de lecturas (automatica o manual) debera controlar si es para facturacion y, a través del
calendario, si ha p asado un periodo desde la anterior solicitud. También, debera controlar los contadores que
Nno se van a faclurar por encontrarse en situaciones especiales (alta muy reclente, contadores de control, ...),
e incluso comunicando las 6rdenes de trabajo de contador que pueden influir si no se han incorporado al
sistema.

El sistema debe tratar los periodos de facturacion y de liquidaciéon del consumo en base a las lecturas de
manera individualizada, no teniendo porque coincidir ambas pericdicidades.

El sistema debe poder fratar de manera individualizada puntos de suministro, de medicion y de lectura
diferentes para el mismo suministro.

El sistema debe poder asignar el coédigo de lectura de forma manual o automatica a partir de la direccion del
punto de lectura. El formato dei actual codigo de lectura es: Sector (zona), calie, finca y numero de orden.

El sistema contara con un médulo para el mantenimiento de las rutas de lectura (tanto manual como tele -
lectura), que posibilite la asignacion o modificacién del niUmero de orden de lectura, de forma automatica
(segun calle o finca), o manual y gestione las agrupaciones de lecturas en Sectores (zonas), contemplando
casos excepcionales, como los contratos sin contador instalado. Estas rutas seran incorporadas al GIS para
facilitar la ubicacién de las lecturas manuales.

E! sistema debe poder reorganizar de forma sencilla las rutas de lectura.
Posibilidad de definir puntos de lectura con direccién diferente de la direccion del punto de suministro.

El sistema debe ser capaz de leer mas de un contador en un determinado punto de lectura (concentradores
radio).

Cuando se vaya a leer, debe existir la posibilidad de elegir el codigo de lectura, cuando existan diferentes
formas de lectura (presencial, tele -lectura).

La generacion de relecturas debe estar parametrizada y mantenida a nivel de usuario, para los casos en que
no se haya podido tomar la lectura por el medio previsto y se considere necesaria su aportacion (toma lectura
en caso de grandes consumidores, con ausente en TPL, por ejemplo) y para las revisiones de lectura forzadas.

Se debe permitir facturar los consumos reales en funcion de fechas y, en casos excepcionales, una cantidad
fija o variable definitiva (cuando no existe contador en el punto de suministro y si aparece en el hilo de lectura
como el caso de los tantos alzados), o una cantidad fija o variable provisional (cuando exista contador
instalado en el suministro, pero no se ha podido leer).

2.2.13.2. Formas de lectura

El sistema debe contemplar diferentes formas de lecr los contadores segun su tipo: manual (presencial o auto
-lectura) o a distancia (concentradores, por aproximacion, via radio, ...).
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El sistema debe tratar auto lecturas, diferenciando el origen {cliente, contrata) y el medio de comunicacion (en
persona, correo, teléfono, sede electronica, ...), para informacion estadistica. El sistema verificara en la
comunicacion que la autolectura es correcta, en funcién de los histéricos de consumo y en caso de no ser una
lectura dentro de los margenes esperados (forzada), el usuario debera justificar su introduccién o anularla, en
base a la informacién disponible del contrato. El nimero de auto -lecturas para un periodo de facturacion tiene
que estar limitado a un maximo.

El usuario debe poder solicitar la estimacidn sistematica para todos los contadores de una zona a la que no
sera posible leer fisicamente

En la solicitud de lecturas se debe permitir parametrizar si se van a utilizar los datos de la tele -lectura, en el
caso de disponer de ellos, o se obliga a realizar la lectura presencial a los lectores.

Si la solicitud de lecturas permite la utilizacion de los datos de tele -lectura y no se consigue la incorporacion
de lecturas validas, el sistema debe dar la opcién de poder generar automaticamente, en funcion de la causa,
érdenes de trabajo o de inspeccion para su revision.

2.2.13.3. Realizaciéon de las lecturas

El sistema debe diferenciar entre lectores propios y lectores de la contrata, para permitir gestionar informes
de trabajo.

El sistema debe mantener calendarios que sirvan para gestionar los procesos de lectura y facturacion,
indicando las fechas de lectura prevista por sector (para la estimacién del consumo medio esperado por
contrato), asi como fechas de facturacion, emision de facturas, fecha barrido ausentes, ...)

El sistema debe garantizar que no se queda sin leer ningln contador cuya lectura esté prevista y, en el caso
contrario, quede justificada la no lectura.

El sistema debe ser capaz de comunicar a los clientes las fechas de lectura previstas.

El sistema debe permitir el control y seguimiento, a fecha actual por zonas o sectores de facturacion, de las
ordenes de lectura generadas pendientes (lecturas o relecturas en TPL como papel, telelecturas, ...), asi
como las facturas pendientes de generar y generadas, teniendo en cuentas las facturas en espera, pudiendo
consultar el detalle de los contratos que falten.

El sistema debe tratar las lecturas de los puntos de medicion relacionados (Divisionarios, En serie, Paralelo)
controlando la recepcion de las lecturas, el calculo de los consumos teniendo en cuenta las deducciones
procedentes y finalizando con la facturacion de todos los contratos afectados, incluyendo los mensajes en
factura.

El sistema debe controlar si la asignacion de la fecha de factura es en base al calendario de lecturas, que las
fechas de las lecturas no puedan ser superiores a la fecha de factura (no pudiendo ser superior el periodo de
consumo que el de facturacién).

El sistema debe permitir exportar las lecturas recibidas por sectores y lectores, para enviar informacion a la
contrata, sobre los trabajos realizados y registrando cuando se les ha comunicado. Obtencién de informes
por sectores, zonas, periodos, lector, ..., con porcentajes de lecturas forzadas.

El sistema debe disponer de una herramienta para el estudio de la gestidon de las lecturas por dias, tramos
horarios, tiempo entre lecturas, n° repeticiones en la incorporacion (en caso de forzadas).

Posibilidad de definir, y modificar en cualquier momento, por el usuario las normas de valoracién de los
trabajos desarrollados por las contratas de lectura. Las normas deben poder especificarse para cada
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contratista.

Las lecturas recibidas pueden ser tanto de contadores de abastecimiento como de saneamiento. El sistema
tendra en cuenta las caracteristicas propias de cada tipo de contador (tiempo horas de paro, evaluacion de
consumo en caso de contador parado o evaluacion segun el nimero de horas de paro registrado en vertidos,
por ejemplo) aplicando un vertido o consumo en funcién de lo establecido a nivel contrato y punto de medida

El sistema debe permitir la incorporacion de lecturas a facturar en un periodo posterior, cuando aun no se ha
finalizado la facturacion del periodo en curso.

El sistema debe permitir la consulta en otras bases de datos existentes donde se almacenan datos de Scada
y telelectura, para su utilizacion en procesos de facturacion, asi como para realizar comprobaciones de
lecturas y caudales.

2.2.13.4. Resolucion interna de lecturas

El sistema debe dar respuesta automatica y/o manual cuando recepcione las ordenes de lectura,
resolviéndolas internamente sin interferencias con el resto de los procesos. Para ello dehe admitir la
asignacion de resultados en base a la organizacién, usos, consumos medios, consumo admisible (no forzado),
y calibres de contador, datos del contrato. Los resultados deben ademas de generar las prefecturas de los
consumos correctos, incluir la generacion de relecturas pendientes de resolucién por consumos anormales,

ausencias u otras incidencias.

2.2.13.5. Verificacion de las lecturas

Posibilidad de definir, por el usuario, causas de las anomalias de lectura, contador o instalacién, ademas de
resultados y su compatibilidad.

Posibilidad de definir coeficientes y otros parametros, en base al diametro, uso, consumos ..., a utilizar en la
verificacidén de los indices leidos.

El sistema debe permitir definir un parametro con el nimero de periodos sin lectura, para obligar a generar
una relectura con el motivo de tomar lectura por ausente reiterado.

Si en la resolucion de la orden queda justificado o aporta lectura, volveria a comenzar el nimero de periodos
desde cero, desde la fecha de resolucion.

El sistema debe permitir la inclusién de mensajes en facturas, en el momento de resolver la relectura, si el
usuario lo estima necesario.

El usuario podra parametrizar el tratamiento a realizar para la resolucion de cada una de las anomalias de
lectura y de consumo que se puedan dar (dando prioridad a las anomalias de lectura). Estas acciones podran
estar condicionadas al calibre, uso, consumo medio diario, diferenciando las lecturas con origen en la tele -
lectura. En base a las condiciones anteriores, se pueden generar relecturas, preinspecciones, inspecciones,
ordenes de trabajo, asi como la valoracién de los consumos por diferencia de indices, consumo cero por
ausencia, estimacion o evaluacién del consumo.

El sistema debe permitir realizar un tratamiento manual agil de las revisiones de lecturas forzadas, sin indice
o con anomalias, generadas por el sistema de manera automatica en funcion de los parametros previamente
establecidos. Para que el usuario pueda realizar la gestion de las lecturas, debe poder realizar cambio de
lectura, imposiciones de consumo, estimaciones automaticas, emision relecturas, emision de ordenes de
trabajo, mensaje en factura. Para ello debe tenerse una vision rapida y sencilla de los datos de la lectura, de
los historicos de consumos y lecturas anteriores, incidencias, datos del contrato...
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El sistema debe facilitar la gestion y mantenimiento de la informacién referente a la ubicacion y acceso de
contador, mensajes al lector, permitiendo mantener dicha informacién a los lectores en el TPL y su posterior
descarga en el sistema o directamente a nivel de usuario.

2.2.13.6. Historico de lecturas

El sistema debe permitir el almacenamiento de cualquier niUmero de lecturas de un contador. La seleccién de
la mas adecuada para la facturacion deberd realizarse de forma automatica por el sistema. Las lecturas
tomadas para facturacion deben estar marcadas de forma que destaquen sobre el resto. Dando prioridad a
las lecturas correctas mas recientes del periodo. (En caso de no tener lectura, utilizar tele- lecturas o auto -
lecturas anteriores dentro del periodo, no facturadas).

Cada registro de lectura debe guardar informacion sobre el origen de la misma (auto -lectura, lector, tele -
lectura, inspector), fechas, el nombre del lector e incidencias ligadas a la misma

El sistema debe permitir indicar a nivel de contrato, que un registro de lectura marcado como correcto se
indique como incorrecto de cara al periodo de proxima facturacién, para evitar posibles errores, no teniéndose
en cuenta en el calculo de consumos.

El sistema debe permitir la modificaciéon, con los permisos adecuados, de lecturas consideradas correctas a
incorrectas, para no ser utilizadas en la siguiente generacién de factura, asi como la modificaciéon del consumo
medio diario que afecta en las estimaciones.

22137. Relacién con TPL Aguas de Burgos

El sistema debe permitir realizar selecciones de lecturas para la obtencion de érdenes de lectura en base al
sector, tipo de orden (Lectura, Relectura, Inspeccion), por fecha de lectura prevista y utilizando el reparto de
forma manual o automatica. Si es Automatica debe permitir por n° de érdenes y por tiempo maximo de trabajo.

El sistema debe ser capaz de emitir las érdenes de lectura/relectura tanto en papel como en dispositivo movil
o TPL, para su envio a un control remoto 0 a una base de datos, para el tratamiento de dichas lecturas por el
sistema de Aguas de Burgos.

El sistema debe ser compatible y escalable con futuras aplicaciones de TPLs que se desarrollara para Aguas
de Burgos. Mientras tanto debera gestionar los TPLs con la aplicacion actual, basada en ficheros planos (txt),
clasificado en sectores, calles, fincas y contadores: Se adjunta como Anexo | funcionalidades actuales de la
aplicacion de Aguas de Burgos.

2.2.14. GESTION DE FRAUDES/MANIPULACIONES
2.2141. Campanas sistematicas

Ei sistema debe permitir, mejorando el sistema actual, la definicion de campafias de deteccion de fraudes
mediante la revision sistematica de fincas. Las fincas a inspeccionar se deben poder determinar mediante
diferentes criterios de seleccion entre ellas la revision de las érdenes de inspeccién de “si puede contratar”
gue no han generado contrato.

2.214.2. Comunicacion de Fraudes/Manipulacion

El sistema debe permitir la emisién de inspeccién para verificar la existencia de un posible fraude o
manipulacion en una finca o local (que puede existir en el sistema o no), cuando se den ciertas circunstancias,
como: consumos en servicios cortados, variaciones anormales de consumo, denuncias previas...).
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El sistema debe permitir generar una inspeccion a nivel de local o finca, independientemente de que existan
varios, uno o ningun contrato.

El sistema debe permitir indicar el comunicante del aviso de fraude o manipulacién, diferenciando entre
personal de la empresa, lector de contrata o particular, pudiendo generar un informe que indique si es o no
fraude/manipulacioén, y si se debe pagar o no la deteccion en funcién del comunicante.

El sistema debe permitir valorar por contrata de lectores, el valor a pagar por fraude/manipulacion detectada
y generar un albardn mensual para su pago, indicando los confirmados en el mes independientemente de la
fecha de su comunicacion.

2.2.14.3. Fraudes detectados

El sistema podra generar, en funcion del resultado, érdenes de trabajo para realizar los cortes oportunos por
fraude y los cambios o recolocacion de contador en caso de manipulacién.

El sistema debe diferenciar entre las posibles manipulaciones, que obligatoriamente estaran ligadas a un

En el caso de la manipulacién, se debera controlar si ha quedado instalado el mismo contador o se ha
colocado otro nuevo, si es una manipulacion a cobrar por lectores y la sancién a aplicar, que se incluira en la
préxima factura periodica que se genere.

Para los fraudes se debe controlar si se ha cortado, si la instalacion es correcta o debe reformar, si hay que
aplicar sancion en el contrato, si ha generado contrato, ...

El sistema debe permitir generar tantas érdenes de inspeccion como sean necesarias para la verificaciéon y
control del posible fraude / manipulacién, siempre que esté pendiente su resolucion, quedando registro de
cada una de ellas.

El sistema debe permitir consultar la informacién de los avisos de fraude o manipulacion, si estan pendientes
o finalizados y dentro de estos Ultimos, si han generado contrato o no, si esta cortado,... También se debe
poder consultar por direccion, contrato, inspector, comunicados, .... Deben estar claramente identificados los
avisos de fraude finalizados que no se han podido cortar y no han generado contrato, con la posibilidad de
emitir los informes y listados correspondientes.

De cada aviso de fraude, debe permitirse ver se la informacidén generada asociada al aviso de forma Unica
unificada, indicando las inspecciones y drdenes de trabajo realizadas, las solicitudes de contratacion

El sistema debe facilitar en la contratacién la asignacion de un fraude, pudiendo paralizar la contratacién
dependiendo de lo indicado en la inspeccién, asi como indicar los datos del fraude para aplicar la sancion
correspondiente, que se incluira en la factura de contratacion.

El sistema debe tratar los fraudes y posibles manipulaciones comunicados por parte de los Lectores en el TPL
de Aguas de Burgos, actualizando la informacién en dicha base de datos para comunicar al lector si
definitivamente era fraude o no, emitiendo un documento justificativo.

2.2.15. SEDE ELECTRONICA

2.2.151. Comunicaciones Sede Electronica Aguas de Burgos
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El sistema debe permitir el mantenimiento de una base de datos propia de la Sede Electrdnica de Aguas de
Burgos, con proceso de traspaso nocturno.

El sistema debe permitir la gestion de cambios de cuenta e introduccidon de autolecturas provenientes de la
sede electronica, mediante pantalla de proceso a lanzar por los usuarios de la aplicacién, para la deteccion
de posibles errores y su solucién (Modificando en base de datos de Sede Electrdnica).

El sistema debe permitir la gestion de los acuerdos de pago generados desde la sede electronica, mediante
los procesos de incorporacion de los pagos a través de los ficheros bancarios de la norma 20. (Modificando
en base de datos de Sede Electronica)

El sistema debe permitir el registro de los procesos de actualizacién realizados a través de la sede electrénica.

El sistema debe permitir 1a gestién de comunicaciones por email a través de procesos Batch, de las diferentes
funciones realizadas:

o Cambios de cuenta

> Comunicacion de autolecturas.

o Generacion de facturas periddicas desde la fecha de alta en
la sede.

> Comunicacion de generacion de facturas de periodos
anteriores al alta en la sede electronica, a peticion del cliente.

- Realizar agrupaciones s de avisos por cada email, realizando asi una sola comunicacién diaria y grabando
registro de cada.

El sistema debe permitir la generacién de los pdfs y su firma para incorporarlos a la Sede Electrénica.

El sistema debe permitir la visualizacion centralizada de todas las actividades realizadas en la sede electronica
por el titular de los contratos:

> Accesos.

> Datos de email y teléfono mdvil.

* Solicitud de cambios de cuenta.

> Pagos Online.

o Comunicaciones de autolecturas.

> Relacion de descarga de facturas.

» Solicitud de carga de facturas antiguas.

> Relacion de comunicaciones por email y SMS.

El sistema debe permitir la gestion de envio de SMS o email, dependiendo del caso, en cada facturacién de
todos los contratos que se tengan alguna factura pendiente.

El sistema debe permitir el envio de SMS o email, dependiendo del caso, cuando se crean mensajes
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particulares a incluir en la factura y el contrato esta de alta en la Sede Electrénica, grabando registro de cada
envio realizado.

El sistema debe permitir el envio de SMS desde gestion comercial en cualquier momento a usuarios
registrados en Sede Electrénica, por ejemplo, avisando de cortes programados en conexion con el GIS.

El sistema debe gestionar el aviso de existencia de Sede Electronica en las consultas generales de contrato,
disponiendo del nimero de teléfono y email indicados en la Sede y el historial de comunicaciones realizado.

2.2.16. ORDENES DE INSPECCION
2.2.16.1. Peticiones de inspecciéon

El sistema debe contemplar la generacion de cualquier tipo de orden de inspeccidn (viabilidad, lectura,
instalaciones, incidencia en el suministro, verificar datos de contrato, reclamaciones, fraudes, vigilancia de
obras, ...) como respuesta parametrizada a determinados acontecimientos; asi como su gestion y tratamiento
integrados.

El sistema debe permitir definir al usuario con perfil administrador las posibles causas y resultados de las
ordenes de inspeccioén asi como la relacién entre ellos.

El sistema debe permitir la solicitud de la generacién de determinadas inspecciones individuales o masivas
de forma manual, a iniciativa del cliente o del usuario autorizado

El sistema debe poder recepcionar las érdenes de inspeccion desde un fichero electrénico.
El sistema debe poder emitir las 6rdenes de inspeccién en papel o en un fichero electrénico.

El sistema debe admitir [a generacion de inspecciones en direcciones no definidas en el sistema o sin contrato
en vigor.

El sistema debe contemplar la posibilidad de definir, para una Unica vez o indefinidamente, {a emisioén de una
orden de inspeccidn para un contrato antes de su facturacion, con el fin de poder influir en ella.

Esta definicion podra realizarse eventualmente de forma manual o automatica, como consecuencia de otro
proceso, como por ejemplo la introduccién de una autolectura posiblemente errénea.

22.16.2. Facturacion de inspecciones

El sistema debe permitir la generacion de un albaran para su posterior facturaciéon por los gastos que puedan
suponer la realizacion de una inspeccion determinada. El albaran podra ser incluido en la siguiente facturacion
periddica que se genere o facturarse en el momento.

2.2.16.3. Resolucion de inspecciones

El sistema permitira definir los datos a aportar en la resolucién de las inspecciones, condicionadas a la causa
que los generd, como indicar o no lectura, datos de fraude, puede contratar o no, datos de consumos,
resultado correcto o incorrecto, permitir introducir albaranes, facturacion predefinida asociada al resultado...).

El sistema admitira y verificara los datos aportados en la resolucién de la orden de inspecciones en funcion
de los codigos de causa y resultado definidos. Los tratamientos que se realizaran a consecuencia de ellas
(resolucion de incidencias de facturacion periodica, facturacion fraude...) seran también consecuencia de los
resultados definidos.
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El sistema debe admitir la resolucion de 6rdenes de inspeccion sin necesidad de emitirlas previamente.

El sistema debe permitir emitir comunicados al cliente, o a otros departamentos de la empresa, en base al
resultado de [a inspeccion.

El sistema debe permitir el tratamiento de resultados provisionales y definitivos, asi como la inclusion, y
consulta, de comentarios en cualquier momento durante la resolucién de la inspeccién. Junto con los
comentarios se debera poder introducir imagenes y otros documentos asociados al gestor documental.

Se debe mantener el historial de todas las 6rdenes de inspeccién emitida de tal forma que se pueda conocer
la situacién actual y los acontecimientos sucedidos con ella. El componente de requerimientos del sistema
debera avisar cuando una orden se encuentra e n una determinada situacién mas de un tiempo prefijado. Se
diferenciaran las de lectura de Ias del resto.

2.2.16.4. Control de calidad

El sistema debe almacenar toda la informaciéon sobre la generacion, asignacion al realizador, emision,
realizacién, e incorporacién de resultados, de cada orden de inspeccioén realizada con el fin de obtener las
estadisticas y comparativas necesarias que permitan evaluar la calidad del servicio, tanto desde el punto de
vista de Aguas de Burgos en relacion con el realizador y del cliente en relacion con Aguas de Burgos.

2.2.17. RECAUDACION
2.2171. Gestion del cobro

El sistema de Gestion Comercial debe ser capaz de gestionar el cobro de cualquiera de las facturas emitidas
por el sistema, con independencia de que el cliente tenga o no contrato de suministro en vigor.

2.2.17.2. Historico de situaciones de recibos

El sistema debe permitir al usuario definir las diferentes situaciones de recibo que considere necesarias, asi
como las condiciones para efectuar la transicién de una a otra.

El sistema debe mantener un protocolo de todas las situaciones por las que pasa un recibo, desde su
generacion hasta el momento de su cancelacién, por pago u otros motivos. Estas situaciones deben ser
consultables por el usuario.

2.2.17.3. Aplicacion de recargos e intereses

El sistema debe poder definir en los procedimientos de impagados los recargos y gastos a aplicar, pudiendo
discriminar segun el tipo de cliente, situacion del recibo u otros criterios.

2.2.17.4. Formas de pago

El sistema debe contemplar, al menos, las siguientes formas de pago de recibos de clientes:

o Domiciliacién bancaria (IBAN)
° Tarjeta

° Pago telefénico

. Pasarelas de pago

. Transferencia

. Giro

° Efectivo,

o Ingreso en cuenta
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° Pagarés
. Acuerdos de pago
. Cheques.

El sistema debe realizar los controles para que la introduccion de las cuentas bancarias nacionales y
extranjeras (IBAN) sea correcto, permitiendo indicar en el cambio de datos bancarios: el origen, unas
observacivnes, el email (en caso de haber recibido la solicitud por esta via se le envlara la respuesta) y los
datos del solicitante como el pasaporte o DNI.

El sistema debe estar preparado para la incorporacion, de forma sencilla, cualquier otra forma de pago que
pueda surgir en el futuro.

El sistcma dcbe permitir mantener la forma de pago a los niveles de empresa, cliente, contrato, solicitud,
factura y/o recibo; actuando, por defecto, los niveles superiores cuando no figuran a nivel de recibo.

El sistema debe permitir al usuario indicar el medio de pago elegido por el cliente, dentro de las formas de
pago contempladas por el sistema.

Se valorara que el sistema admita el uso de medios de pago no convencionales, tales como retenciones,
moneda extranjera...no siendo este requisito algo imprescindible ni excluyente.

El procedimiento de cobro por via ejecutiva debe considerarse una forma especial de cobro de determinados
recibos, sin que sea imprescindible pasar af contrato o cliente y, como consecuencia, que no afecte a todos
sus recibos esta forma de pago.

El paso de recibos a recaudacién ejecutiva debe poder ser definido por el usuario en base a determinados
criterios (como numero de recibos impagados, antigiiedad de la deuda, importes...).

El sistema debe permitir aislar los recibos que se encuentran en concursos de acreedores en una situacion
especial.

El sistema debe soportar la operativa de pago de los recibos, de varios clientes, a través de administradores
y organismos pagadores. Se debe contemplar la posibilidad de envio de facturas pagadas o pendientes.

El sistema debe asegurar la disponibilidad de toda la informacion contable asociada al cobro, para su traspaso
al sistema de contabilidad general de Aguas de Burgos.

El sistema debe permitir que ciertos consumos no se consideren deuda, diferenciandolos a nivel contable.
Las facturas de autoconsumo deben quedar compensadas o pagadas, no quedando como deuda pendiente.

2.2.17.5. Cobros en ventanillas bancarias

El sistema debe tener en cuenta en los cobros, e ingresos a cuenta, tanto la fecha del dia en que se realizan,
como la fecha valor asignada por el banco para hacer la anotacion en cuenta.

El sistema debe soportar las normas CSB SEPA para el intercambio de ficheros de recibos de cobro de los
bancos. (Cuaderno 57).

El sistema debe disponer de la posibilidad de convertir datos de recibos antiguos recibidos en el cuaderno 57,
a las especificaciones actuales para su procesado.

El sistema debe realizar los controles necesarios para evitar que se duplique el procesado de ficheros.
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2.2.17.6. Cobros en teléfono moévil

El sistema debe tener la posibilidad de tratar pagos de recibos a partir del teléfono mévil del cliente.
E! sistema debe tener la posibilidad de pagos de recibos sin estar registrados en la Sede Electrénica.

2.2.17.7. Cobradores

El sistema debe tratar el envio de recibos a cobradores tanto empleados de la empresa como terceros ,
realizando los contratos oportunos mediante relaciones y su liquidacion posterior.

2.2.17.8. Procedimientos de trabajo

Los plazos, recargos, intereses, documentos a generar para el tratamiento de los impagados asi como las
diferentes fases por las que puede pasar un recibo en esta situacion deben poder ser definidos por el usuario
en forma de procedimiento, para cada municipio o generales para la Corporacion.

El sistema debe permitir la definicion de los procedimientos para tratar las devoluciones de recibos, segin
sea su forma de pago (domiciliacion, cobro a domicilio, tarjetas de crédito, pagarés...)

El sistema debe permitir anular el pago de recibos ya liquidados.

Los plazos, documentos a generar, tramites necesarios y las diferentes fases por las que debe pasar un recibo
, dentro del proceso de corte por impago, deben poder ser definidos, en forma de procedimiento, por el
usuario, para cada municipio o generales para la Corporacion.

Existe la posibilidad de admitir pagos parciales y fraccionados que se debe poder definir por el usuario,
indicando la forma de pago asi como el importe minimo a aceptar.

El usuario debe poder definir el orden en el que los pagos parciales deben cancelar los diferentes productos
incluidos en el recibo al que se aplican.

El sistema debe permitir definir los criterios para aplicar pagos recibidos de clientes, especificando a quée
recibos se debe aplicar.

El usuario debe seguir pudiendo influir en la forma en la que el sistema realiza la compensacion de recibos
de distinto signo.

En el procedimiento de impagados se debe poder indicar en qué condiciones un recibo devuelto por el banco
vuelve a enviarse de nuevo o modifica la forma de pago del contrato para recibos sucesivos.

El sistema debe permitir definir el procedimiento a seguir para la emision de situacién de |a cuenta de clientes
o certificados de la situacion de sus pagos.

2.217.9. Gestion de cajas propias

El sistema debe permitir el tratamiento de cajas ligadas al cajero y al servicio donde estan ubicadas. Se debe
prever la emision de relaciones cobratorias.

El sistema debe permitir la generacion de recibos que justifiquen el de cobro o devolucion (emitiendo un
documento propio o imprimiendo un literal en la factura). Se debe permitir volver a emitirlos en caso necesario
con la fecha en que se produjo la operacion. El justificante debe permitir incluir varias operaciones del mismo
cliente o contrato.
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El sistema debe permitir deshacer operaciones hechas en caja sin que quede ningin reflejo en contabilidad ,
siempre que sean el mismo dia, por error de cobranza, pero si debe quedar registro de que se ha realizado
dicha operacion.

El sistema debe permitir el arqueo de caja, tanto del cobro en metalico como del resto de formas de cobro,
que conllevara la comprobacion de cualquier cajero en cualquier momento. El sistema debe controlar su
realizacion.

En el sistema debe existir la opcion de apertura y cierre de caja. Se tendra la posibilidad de no poder abrir
cajas a un usuario que no se esté asignado, ni cajas que no pertenezcan a la misma unidad organizativa del
usuario (o a la que tenga autorizado el acceso).

El sistema debe implementar un bloqueo de caja hasta que se realice una salida de efectivo, cuando en ella
haya mas de cierta cantidad de efectivo.

El sistema debe permitir realizar movimientos de dinero entre cajas, de cajas a bancos y de bancos a cajas.
(generando los apuntes contables correspondientes).

El sistema debe contar con algun mecanismo, que permita al cajero disponer de algun elemento fisico que le
facilite el punteo en caso de diferencias durante el arqueo.

2.2.17.10. Identificacion de pagos dobles

El sistema debe implementar las funciones que le permitan detectar, y tratar, los pagos dobles de forma
automatica. Su tratamiento debe ser similar a la forma en que se realiza en Aguas de Burgos en la actualidad.

2.217.11. Cartas de Pago

El sistema debe permitir generar cartas de pago con fecha de vencimiento. Identificando los recibos
pendientes de pago, controlando las diferentes situaciones en las que se encuentren.

El sistema debe soportar las normas CSB SEPA para el intercambio de fichero s de recibos de cobro de los
bancos. (Cuaderno 60)

El sistema debe controlar los acuerdos de pago generados tanto presencialmente como desde la sede
electronica de Aguas de Burgos, p ara incorporarlos y utilizarlos en el proceso de cambio de estado por la
fecha de vencimiento o por el tratamiento de los ficheros de intercambio.

2.21712. Acuerdos de pago

El sistema debe permitir agrupar deuda de diversos periodos de un contrato para que la deuda pueda ser
abonada en varios plazos o en un plazo final.

En los acuerdos de pago debe poder definirse tanto recargos como intereses financieros. El sistema admitira
para ellos ingresos a cuenta y cancelaciones anticipadas.

El usuario debe poder definir el orden en que se producira la aplicacion de los pagos a los diferentes recibos
y dentro de estos los diferentes productos incluidos en el acuerdo de pago.

En los acuerdos de pago el cliente debe poder aceptar el plan de pagos propuesto, pagar los recibos del
acuerdo con las préximas facturas periddicas o realizar los pagos como ingresos a cuenta con una cadencia
minima.

El sistema debe dar la posibilidad de generar avisos recordatorios de pago en vez de recibos para los
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acuerdos de pago.

2.2.17.13. Importes a cuenta y pagos parciales

El sistema debe admitir ingresos a cuenta, aplicables a recibos pendientes o futuros, segun los deseos
expresados por el cliente.

El sistema debe permitir admitir el pago de determinados productos de una factura, dejando el resto pendiente
de pago.

El sistema debe poder tratar el dinero proveniente de embargos como si se tratara de importes a cuenta, en
relacion con la cancelacion de recibos.

2.2.17.14. Gestion de la deuda

El sistema debe mantener una cuenta de cliente mediante la cual se pueda conocer el total de la deuda (tanto
vencida como no). Por agregacion de las cuentas de cliente se conoce la deuda de cualquier persona fisica
o juridica y grupo de personas de interés empresarial. Adicionalmente el sistema debe poder suministrar
informacién a nivel el de contrato, lugar de suministro y finca.

El sistema debe considerar deuda los albaranes generados en los procesos de corte, aungue aun no estén
facturados en firme.

El sistema debe poder informar de la deuda consolidada del cliente o persona, en todo el ambito de Aguas de
Burgos (todos los municipios).

El sistema debe mantener, en la cuenta de cada cliente: el total de los movimientos producidos, saldo y su
compaosicion, asi como la antigledad de la deuda.

El sistema debe contar con métodos para que el usuario conozca posibles deudas durante las gestiones del
cliente, de forma que sea avisado automaticamente, de su existencia y composicion, incluso en las facturas
periddicas

El sistema debe permitir conocer, durante los procesos de cobro, todos los recibos pendientes de un contrato,
cliente o persona y su situacién.

El sistema debe permitir al usuario decidir la forma en que se debe comunicar la deuda pendiente (emitida o
vencida) a los clientes, que puede ser por carta, mensaje en factura, SMS y e-mail entre otros.

El sistema debe permitir al usuario consuitar los recibos pendientes por tipos y situacién, pudiendo conocer
en que factura se han producido y ver las posibles compensaciones.

El sistema debe tener previsto una forma de eliminacion de deuda correspondiente a los clientes de dudoso
cobro, con la autorizacion adecuada, siempre que cumplan con los requisitos predefinidos de antigliedad.

En este caso se generard una factura de rectificacion individual o agrupada con el objetivo de eliminar la
deuda y resarcirse del IVA repercutido no cobrado.

2.2.17.15. Control de seguridad

E! sistema debe asegurar, mediante control diario, la coincidencia entre los ficheros de facturas y recibos con
la contabilidad interna del sistema, de forma que pueda detectarse lo mas rapidamente posible cualquier
diferencia (sistemas actuales de IOP y estadisticas facturacion - recaudacién o similares que permitan el
mismo grado de seguridad).
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2.2.17.16. Remesas bancarias

La generacion de remesas debe poder hacerse mediante una tabla de asignacion de bancos de domiciliacion
a bancos recaudadores o mediante criterios financieros (importes, fechas de vencimienlo, valor de |4
remesa...)

El sistema debe soportar la adaptacion a las normativas actuales o futuras CSB SLCPA para cl intercambio de
ficheros de recibos con las entidades bancarias.

El sistema debe permitir el reenvio de recibos domiciliados impagados al banco bajo determinadas
condiciones a fijar por el usuario, como por facturas, contratos o cliente.

El sistema debe permitir gestionar de forma automatica, si desde la sede Electrénica de Aguas de Burgos, en
los cambios de domiciliacion, se indica que se deben volver a enviar al cobro los recibos pendientes con la
nueva cuenta bancaria, asi como poder abonar las facturas desde la misma sede clectronica.

El sistema debe permitir definir la manera en la que se van a generar los ficheros de las remesas dentro de
un proceso Batch. La solicitud de remesa se podra hacer de farma manual (en base a unos criterios) o
automatica (cuando se genere el fichero de impresion de facturas periadicas, por ejemplo).

2.217.17. Devolucion de recibos

El sistema debe soportar la adaptacién a las normativas actuales o futuras CSB SEPA para el intercambio de
ficheros de recibos devueltos correspondientes a las domiciliaciones bancarias realizadas.

El sistema debe disponer de la posibilidad de convertir datos de recibos antiguos recibidos en el cuaderno 19,
a las especificaciones actuales para su procesado

El sistema debe dar la opcion de realizar estas devoluciones de manera manual, pudiendo agrupar los recibos
devueltos en un Unico documento para el traspaso contable. En ocasiones los bancos, por problemas, mandan
las devoluciones en formato papel y hay que disponer de herramientas para su incorporacién al Sistema.

El sistema debe realizar los controles necesarios para evitar que por error, se procese por duplicado un fichero
de devolucion de recibos.

2.2.17.18. Procedimiento de corte por impago.

El sistema debe ofrecer una herramienta que permita filtrar, en base a la combinacién de un grupo de criterios
(numero de recibos pendientes, sectores, volumen de deuda, ubicacion del contador, ...) y decidir si se inicia

el procedimiento de corte por impago para los contratos seleccionados en funcion de los criterios indicados.
El sistema debe permitir definir clientes, usos, contratos..., a los que no se les aplique el proceso de corte.

El usuario debera definir el procedimiento a seguir para realizar el corte por impago, pudiendo indicar: la forma
de actuar en cortes colectivos o individuales, periodos de tiempo, a quien se envian los diferentes
comunicados generados (cliente, contrato, administrador), ordenes de inspeccion asociadas. ..

Las ordenes de trabajo de corte generadas a partir de este procedimiento, deberan tener un tratamiento
diferente al del resto de érdenes de trabajo, gestionado y controlado en caja de manera especifica (cobro de
deuda, emision de factura de corte, reconexién, ...).

El sistema debe poder tratar de forma especial, definida por el usuario, contratos con acuerdos de pago y en
proceso concursal.
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El sistema debe proveer métodos para evitar que determinados contratos pue dan entrar en procesos de corte
y sblo puedan ser cortados a través de solicitud manual.

El sistema debe admitir la definicion, por parte de los usuarios administradores de diferentes procesos
autométicos, para la gestién del impago, dependiendo de su objetivo:

- Avisos de corte por impago.

- Tratamiento de impagados

- Corte y reconexion.

B Verificacion de corte (cortes de larga duracién).
- Baja de oficio

El sistema debe controlar que los procesos no puedan continuar hasta que no se hayan realizado las
comunicaciones y plazos definidos.

El sistema debe conocer el pago ligado a un contrato en situacién de cortado por impago, para gestionar la
reconexion del servicio.

El sistema debe permitir la anulaciéon de un corte por impago, generado por error, y que no se deberia haber
realizado, dejando obligatoriamente constancia de la justificacion.

El sistema debe permitir a eleccién del usuario, la reconexion del servicio de un contrato cortado, manteniendo
el mismo contrato o generar un contrato nuevo, en cuyo caso los albaranes pendientes del anterior contrato
deben anularse.

El sistema debe gestionar el restablecimiento del servicio tras el corte por impago, con la generacién de la
sancion correspondiente, emitiendo la factura con gastos de reconexién en el momento del pago de la deuda,
pasando a firme el albaran que se consideraba deuda y emitiendo la orden de restablecer el servicio.

El sistema debe recalcular automaticamente los albaranes generados dentro del proceso de corte pendientes,
puesto que su importe puede variar en base a la deuda total o cambio de tarifa.

El sistema debe admitir la generacion automatica de 6rdenes de reconexion cuando el cliente haya saldado
su deuda y el contrato siga en vigor.

2.217.19. Incorporacion de gastos

El sistema debe permitir la incorporacién de gastos de devolucion o recargos en via ejecutiva en los recibos
que cumplan los requisitos, y estén en esa situacidn, para puedan ser reclamados con el nuevo importe.

2.217.20. Codigos de barras
El sistema debe permitir la impresion de las referencias para pagos, en codigo de barras, no solo en las
facturas de todo tipo y en los recibos, sino también en cualquier otro documento utilizado para la reclamacion

de la deuda, de forma que el cliente pueda utilizarlo para efectuar el pago en entidades colaboradoras.

2217.21. Devolucion de importes al cliente

El sistema debe requerir la autorizacion, solidaria o mancomunada, para proceder a la devolucion de importes
dependiendo de su cuantia.

55



agu
de Burgos

2.217.22. Fianzas y depésitos

El sistema debe reallzar el tratamlento de la sollcitud de devolucién, por parte del cliente, de fianzas y
depdsitos existentes y los nuevos generados desde contratacion. La gestion de la devolucién se hara
mediante ficheros con transferencias bancarias. Para las fianzas y depdsitos generados antes del 01/01/2011,
se solicitara al Ayuntamiento de Burgos, a través de relaciones de clientes.

El sistema debe permitir la generacién de manera manual para poder hacer devoluciones de fianzas/depdsitos
antiguos no incorporados en el sistema por existir en registro en papel.

El sistema debe gestionar la devolucién de fianzas y depdsitos, asi como su compensacién con posibles
deudas pendientes.

Mediante consulta se debe poder conocer |a situacion de una fianza o deposito, ligadas a los contratos.

2.2.17.23. Transferencias a bancos

E! sistema debe scportar la adaptacién a las normativas actuales ¢ futuras CSB SCPA para el intercambic de
ficheros de transferencias bancarias.

2.2.18. CONTABILIDAD
2.2181. Reflejo contable

El sistema debe ser capaz de reflejar, si asi lo desea el usuario, cualquier acontecimiento que tenga
repercusion econdémica (Utilizando Diarios Contables para la agrupacion de los apuntes). Se debe disponer
de herramientas para el traspaso, al nivel deseado, al sistema contable corporativo.

El sistema debe permitir consultar cualquier cuenta contable utilizada en los movimientos contables tanto la
fecha y movimientos de la cuenta como la composicion de saldo.

Cl sistema debe permitir la creacién de cualquier cuenta contable con sus caracleristicas para infunnes vy
utilizacion en los diferentes apuntes contables en los que se aplique.

El sistema debe permitir creacion de apuntes contables varios a los diferentes diarios existentes, para la
incorporacién de movimientos de pagos o devoluciones no generados automaticamente por la aplicacion,
pero que son utilizados para generar los informes de ingresos y pagos, que se generarian desde el sistema.

2.2.18.2. Cuenta cliente

El sistema debe poder mantener, en su contabilidad auxiliar, la cuenta de cada cliente. En esta cuenta se
debe poder consultar tanto la antigiedad de la deuda como la composicion del saldo.

El sistema debe permitir una verificacién diaria de deteccion de descuadre en el saldo de las cuentas
contables.

Igualmente debera proporcionar un sistema de alertas en caso de existencias de descuadre, incluyendo un
informe de los mismos.

El sistema debe permitir incorporar a las facturas que se le envien al cliente informaciones sobre la situacion
de su cuenta.
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2.2.18.3. Contabilidad corporativa

E! sistema debe permitir suministrar con la periodicidad deseada informacion contable al Sistema Contable
Corporativo, para lo que mantendra los componentes necesarios. (Teniendo que realizarse dicho traspaso de
informacion de manera automatica y diariamente).

La contabilidad de la facturacion, cobro y rectificaciones de facturacion deberia poder efectuarse por municipio
y periodo con el fin de poder efectuar las liquidaciones periddicas con ellos.

El sistema debe permitir una asignacion de cuentas contables asociadas a las definitivas en el traspaso al
sistema Contable Corporativo.

2.2.18.4. Libro de IVA

El sistema emitira cualquier factura generada por Aguas de Burgos y por lo tanto el libro de IVA repercutido
debe poder salir directamente de {a contabilidad auxiliar, ajustandose a las exigencias legales del momento.
Permitiendo exportarlo y presentarlo en formato pdf.

El sistema debe permitir que se pueda realizar la liquidacidon mensual del IVA segin el modelo 303 y en
general en las condiciones que marque la ley en vigor.

El sistema debe permitir subir las facturas a la plataforma Suministro Inmediato de Informacién del IVA (Sii)
de la Agencia Tributaria diariamente, o cualquier otra a la que la empresa esté obligada y, en caso de error,
hacer los intentos necesarios para conseguirlo. (Controlando las que no han podido subir por diferentes
causas, avisando mediante requerimientos de estas situaciones).

El sistema debera llevar un control de las facturas subidas, las pendientes por subir, con el motivo por el que
no se han subido y contemplara la opcion de subir dichas facturas mensualmente.

2.2.18.5. Informes Contables

Anualmente, el sistema permitira generar un informe del modelo 347 para la declaracién de todas aquellas
personas o entidades que hayan realizado compras que, en su conjunto, superen la cifra de 3.005,06 euros.
A nivel de usuario, el sistema permitira hacer una consulta con las cantidades facturadas por NIF en un periodo
determinado por fecha desde/hasta, en el que se especifiquen las facturar generadas por contrato existente
mas facturas no ligadas a contrato.

2.2.18.6. Interfaces con sistemas externos de la Administracion Publica

El sistema debe permitir la gestion de interfaces con los sistemas de la administracién Publica actuales SlI,
FACE vy los correspondientes de la Junta de Castilla y Ledn u otros que sean necesarios en un futuro
integrarse, que permita la identificacion de los distintos mensajes que los sistemas proporciona con el objetivo
de poder monitorizar si la transferencia de informacién se ha producido correctamente o si existe algun tipo
de incidencia.

2.2.19. GESTION DE LABORATORIO DE AGUAS RESIDUALES

No siendo este requisito algo imprescindible ni excluyente, se valorara si el sistema aporta esta
funcionalidad
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2.2.19.1. Definicion de paramétrica

El sistema debe permitlr definir los diferentes Tipos de Analisis que se pueden realizar, asociando los
parametros a analizar.

El sislerma debe permitir la definicion de todos los parametros posibles a analizar en el laboratorlo, definlendo
los valores maximos y minimos permitidos, el niUmero de decimales y el orden en las impresiones.

El sistema debe permitir definir los puntos de muestreos en los que se realizan analiticas, permitiendo asignar
el tipo de analisis por defecto, asi como permitiendo |a asignacidn de la ubicacion geografica y los documentos
asociados a dicho punto a través del gestor documental.

2.2.19.2. Gestion de Actas y Analiticas

El sistema debe permitir realizar la solicitud de actas de muestreo, tanto a un contrato como o a un punto de
muestreo, permitiendo indicar la informacion de los datos a revisar antes de ir al punto, para que aparezcan
ya definidus e la orden a cumplir.

El sistema debe avisar durante la solicitud de actas de la Ultima vez que se han realizado muestras y en qué
situacién se encuentran.

El sistema debe proporcionar un medio de realizaciéon y mantenimiento de las actas.
El sistema debe permitir la gestion en el sistema de las analiticas realizadas asociada a Ias actas.

El sistema debe gestionar las situaciones, los empleados, las fechas de los diferentes pasos por los que pasa
el acta hasta la introduccion de los datos de analiticas y su firma.

Se debe realizar comunicacién a los responsables de los procesos por lo que pasa el acta mediante email de
los resumenes de los documentos de acta. Asi como debe obligar al escaneo de los documentos firmados
para continuar con los siguientes procesos.

El sistema debe llevar un registro de las variaciones ya sean por error o por otra causa de los parametros
introducidos inicialmente. Obligando a indicar la causa del cambio y en las relaciones se deben diferenciar del
reslo.

El sistema debe permitir realizar consultas por cualquiera de los datos principales del acta, como puede ser
por contrato, punto de medicion, n° de toma, situacion , Tipos de muestra, Tipo de colector, aspecto de
muestra, fechas (Solicitud, Emision, Situacion, Inicio Analisis, Inicio muestra, fin de Analisis, Fin de Muestra,
Fecha de Toma y de Finalizacién).

El sistema debera contemplar la migracion total de todas las tablas y documentacion existente, tanto de agua
potable como de residuales.

El sistema debe avisar, al menos anualmente, mediante una alerta cuando el precio de |la formula polinémica
en vigor (definida por ordenanza), varie en un +/ - 10% respecto del afio anterior. El periodo de aviso y la
variacién deben poderse cambiar si asi lo hace la legislacion que lo regula.

El sistema debe generar avisos en la introduccién de los parametros que se encuentran fuera de los limites
definidos y controlar en la finalizaciéon que, si existen, se debe generar un expediente sancionador 0, en caso
contrario, se obligue a una justificacion, diferenciando por esta situacién, ambos casos.

58



2.2.19.3. Estadisticas e Informes

El sistema debe suministrar que permita consultar de una manera rapida las diferentes analiticas realizadas,
mediante resiimenes por semana, mes y ano.

Se debe facilitar el acceso a la informacién a través de vistas para mantener las estadisticas definidas en la
actualidad en Qlikview.

El sistema debe permitir volver a generar los informes con los datos obtenidos que lo rellenen.
El sistema debe permitir consultar toda la documentacién asociada al acta y analitica.
2.2.20 GESTION DE LABORATORIO DE AGUA POTABLE

No siendo este requisito algo imprescindible ni excluyente, se valorara si el sistema aporta esta
funcionalidad

2.2.20.1 Definicion de parameétrica

El sistema debe permitir definir los diferentes Tipos de Andlisis que se pueden realizar, asociando los
parametros a analizar.

El sistema debe permitir la definicion de todos los pardametros posibles a analizar en el laboratorio, definiendo
los valores maximos y minimos permitidos, el nUmero de decimales y el orden en las impresiones.

El sistema debe permitir los puntos de muestreos en los que se realizar analiticas, permitiendo asignar el tipo
de punto de muestreo (red, tratamiento, depodsito, captacion, red y otros) y organizacion (filtraciones, punto
normal de red, final de red, ETAP, gripo del consumidor, manantial, otros) el tipo de analisis por defecto, asi
como permitiendo la asignacion de la ubicacién geografica y los documentos asociados a dicho punto a través
del gestor documental.

2.2.20.2. Gestion de Actas y Analiticas

El sistema debe permitir realizar la solicitud de actas de muestreo a un punto de muestreo, permitiendo indicar
la informacion de los datos a revisar antes de ir al punto, para que aparezcan ya definidos en la orden a
cumplir.

El sistema debe avisar durante la solicitud de actas de la Ultima vez que se han realizado muestras y en qué
situacion se encuentran.

El sistema debe permitir visualizar en un calendario las actas solicitadas por dias e indicar la situacion de
cada una de ellas.

El sistema debe proporcionar un medio de realizacién y mantenimiento de las actas.
El sistema debe permitir la gestion en el sistema de las analiticas realizadas asociadas a las actas.

El sistema debe gestionar las situaciones, los empleados, las fechas de los diferentes pasos por los que pasa
el acta hasta la introduccion de los datos de analiticas y su firma.

Se debe realizar comunicacion a los responsables de los procesos por lo que pasa el acta mediante email de
los resimenes de los documentos de acta, asi como debe obligar el escaneo de los documentos firmados
para continuar con l0s siguientes procesos.

El sistema debe llevar un registro de las variaciones ya sean por error o por otra causa de los parametros
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introducidos iniciaimente, obligando a indicar la causa del cambio y en las relaciones se deben diferenciar del
resto.

El sistema debe permitir realizar consultas por cualquiera de los datos principales del acta, como puede ser
por punto de muestreo, num. de toma, situacion, tipos de punto, organizacion, fechas (solicitud, emision,
situacion, inicio analisis, inicio muestra, fin de andlisis, fin de muestra, fecha de toma y de finalizacion).

El sistema debe generar avisos en la introduccion de los parametros que se encuentran fuera de los limites
definidos.

2.2.20.3 Estadisticas e informes

El sistema debe suministrar que permita consultar de una manera rapida las diferentes analiticas realizadas,
mediante resUmenes por semana, mes y afo.

Se debe facilitar el acceso a la informacién a través de vistas para mantener las estadisticas definidas en la
actualidad en Qlikview.

Ei sistema debe permitir voiver a generar ios informes con ios daios obtenidos que io reiienen.

El sistema debe permitir consultar toda la documentacion asociada al acta y analitica.

3. MIGRACION

La migracion de la base de datos actual sera realizada en su totalidad incluyendo los cambios historicos en
cada registro siendo a su vez 100% utilizable para su uso funcional, a excepcion de los listados e informes
estadisticos que sera realizada por su personal con las herramientas suministradas por el sistema, de forma
que toda la informacion incluida en su sistema actual sea traspasada al nuevo.

La informacién traspasada, debe poder consultarse en su totalidad y ser utilizada en los procesos de la
aplicaciéon como si hubiesen sido generados en la nueva aplicacion. (Utilizacion de datos de consumo, tarifas,
lecturas, inspecciones, incidencias, fianzas, depdsitos, reclamaciones, escaneos, fraudes, procesos de corte,
cartas, 6rdenes de trabajo, contabilidad. ..).

El suministrador debera realizar un plan de pruebas que garantice un lanzamiento sin problemas. Todas las
tareas necesarias para estas pruebas seran realizadas por el suministrador. Aguas de Burgos dispondra de
personal especializado que ayude en la verificacién de la bondad de los resultados.

El sistema debera tener en cuenta, durante la migracion, la incorporacion de las operaciones (lecturas,
intervenciones, datos para facturacion, datos de cobro, recibos enviados al cobro...) que se encuentren en
curso en el momento del lanzamiento.

4, MEDIOS DE EJECUCION.

4.1 Medios técnicos y materiales

El licitador se compromete a poner a disposiciéon de la ejecucion del contrato todos los medios técnicos y
materiales para garantizar la correcta ejecucion de los servicios.
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Aguas de Burgos requiere de un software que sea especifico del sector del abastecimiento, saneamiento y
depuracion del agua, y que debera estar basada en una solucién informatica ya existente y de eficacia
probada, con garantia de continuidad, evolucién funcional y con tecnologia actual.

Ademas, el licitador se comprometera a cumplir los controles de calidad y las verificaciones que establezca
el organo de contratacion para la aceptacion de estos medios, se podran realizar estas verificaciones, en
cualquier momento durante la vigencia del contrato.

4.2 Medios personales
4.21 Equipo de Trabajo

El personal implicado en el proyecto contara con la experiencia necesaria en la implantacion de la solucion
ofertada y en su mantenimiento, en otros servicios, municipios y/o empresas del sector de la gestion del ciclo
integral del agua. Para ello se informara con caracter previo a la formalizacién del contrato, del detalle del
personal que se adscribird a su ejecucion con detalle de su formacion y experiencia de los perfiles y/o
personas que participaran en el proyecto.

Realizada la propuesta de adjudicacion del contrato por la Mesa de Contratacion designada en este
procedimiento y con caracter previo a su adjudicacion, el personal técnico de Aguas de Burgos podra solicitar
la visita de otras instalaciones donde esté funcionando la solucién informatica en la que estara basado el
software ofertado, a los efectos de ver “in situ” su funcionamiento y adecuacioén a los requerimientos de este
procedimiento

Para la realizacion de estas actividades, el equipo de trabajo estara formado por un minimo de perfiles, que
seran de dos técnicos superiores y dos técnicos medios.

El licitador se compromete a asignar un técnico coordinador del equipo de trabajo ofertado quien realizara el
trabajo “in-situ” en las instalaciones de Aguas de Burgos durante la jornada laboral y la duracion del contrato,
tanto en la fase de implantacion como de mantenimiento y soporte posteriores. Las funciones generales que
desarrollara el Técnico coordinador (in-situ) seran las siguientes:

¢ Interlocutor entre Aguas de Burgos y la empresa adjudicataria

e Responsables de la coordinacién de los equipos de trabajo del adjudicatario durante el desarrollo de
las distintas fases (implantacion, migracién y mantenimiento)

e Responsable de la resolucion de dudas e incidencias que se puedan presentar durante las fases del
contrato, funcionales y técnicas.

Igualmente debera presentar un esquema organizativo del proyecto donde se detalle el equipo técnico
designado a la ejecucion del contrato y la persona designada como responsable de su coordinacion.

Este apartado no podra contener, en ningun caso, informacion relativa a las cuestiones que se valoran
mediante criterios de adjudicacion matematicos y que se detallan en el PCAP, ya que dichos datos deben de
indicarse Unicamente en la documentacion que se incluye en el sobre C. La vulneracion de esta norma podra
suponer la exclusion del licitador

Durante el transcurso del contrato se realizaran, al menos con caracter mensual y hasta la total implantacion
y puesta en funcionamiento del sistema, reuniones de seguimiento con el Responsable del Contrato
designado por el Organo de Contratacién, al objeto de verificar el adecuado avance de su implantacion.
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ANEXO | - FUNCIONALIDADES ACTUALES DE LA APLICACION TPL DE AGUAS DE BURGOS

CAMPOQOS DE LOS FICHEROS QUE INTERVIENEN EN EL PASE DEL Pc AL T.P.L.

CAMPOS FICHERO SECTORES

SECTOR DIM 3 1-3 Identificacién del sector
SECNUCON FORM 5 4-8 Total N° de contadores
SECNUFIN FORM 5 9-13  Total N° de fincas

SECCOCOM FORM 5 14-18 Total N° de contadores comunitarios
LECTOR FORM 2 19-20 N° del lector

FECHA FORM 6 2126 Fccha (AAMMDD)

HORA FORM 6 27-32 Hora (HHMMSS)

PRICALLE FORM 5 33-37 rimer registro Calles
ULTCALLE  FORM 5 38-42 Ultimo registro Calles
SECREALI FORM 5 43-47 Total lecturas realizadas
SCCREALE FORM 5 48-52 Total lecturas reales
SECAUSEN FORM 5 53-57 Total iecturas ausentes
SECVOLVE FORM 5 58-62 Total lecturas volver
SECANLEC FORM 5 63-67 Total lecturas anomalias lectura
SECANCON FORM 5 68-72 Total lecturas contador
Longitud del registro = 72

CAMPOS FICHERO CALLES

NOMCA DIm 25 1-25 Nombre de la calle

CALNUCON FORM 5 26-30 Total n° de contadores
CALNUFIN FORM 5 31-35 Total n° de fincas

CALCOCOM FORM 5 36-40 Tolal n° de cunladoures comunilarios
PRIFINCA FORM 5 41-45 Primer registro finca

ULTFINCA FORM 5 46-50 Ultimo registro finca

CALREALI FORM 5 51-55 Total lecturas realizadas
CALREALE FORM 5 56-60 Total lecturas reales
CALAUSEN FORM 5 61-65 Total lecturas ausentes
CALVOLVE FORM 5 66-70 Total lecturas volver
CALANLEC FORM 5 71-75 Total lecturas anomalias lectura
CALANCON FORM 5 76-80 Total lecturas contador

Longitud del registro = 80
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CAMPOS FICHERO FINCAS

NUMERO DIM 4 1-4 N° del portal de la finca
FINNUCON FORM 5 5-9 Total n° de contadores
FINCOCOM FORM 5 10-14 Total n° de comunitarios
PRICONTA FORM 5 15-19 Primer registro contadores
ULTCONTA FORM 5 20-24 Ultimo registro contadores
FINREALI FORM 5 25-29 Total lecturas realizadas
FINREALE FORM 5 30-34 Total lecturas reales

FINAUSEN FORM 5 35-39 Total lecturas ausentes
FINVOLVE FORM 5 40-44 Total lecturas volver

FINANLEC FORM 5 45-49 Total lecturas anomalias lectura
FINANCON FORM 5 50-54 Total lecturas contador

Longitud del registro = 54

CAMPOS FICHERO CONTADORES

PISONU DIM 20 1-20 Piso dentro de la finca
NOMBRE DIM 30 21-50 Nombre del abonado
CLAABO DIM 8 51-58 Cédigo del abonado
POSILECT FORM 4 59-62 N° orden de lectura
ACCESO DIM 36 63-98 Observaciones de acceso
COBRO DIM " 99-109 Forma de cobro

NUCON DIM 13 110-122 N° del contador
MARCON DIM 2 123-124 Caodigo de marca del contador
CALIBRE DIM 3 125-127 Calibre del contador
MINIMO FORM 7 128-134 indice minimo de lectura
MAXIMO FORM 7 135-141 indice maximo de lectura
ULLEC FORM 7 142-148 Ultima lectura real y v lida
AUSENTE DIM 1 149-149 Clave ausente

DATOS DIM 1 150-150 Clave toma datos
VOLVER DIM 1 151-151 Clave volver

ESFERA4 DIM 1 152-152 Clave 42 Esfera
MEDIDA4 DIM 10 153-162 Unidad Medida 4° Esfera
INDICE4 FORM 6.1 163-170 indice 42 Esfera

Longitud del registro = 170
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CAMPQOS DE LOS FICHEROS QUE INTERVIENEN EN EL PASE DEL T.P.L. AL Pc

CAMPOS FICHERO LECTURAS

CLAABO
FECHA
HORA
LECTU
LECTANOM
CONTANOM
INSTANOM
CONSANOM
INTENTO
TOMADO4

DIM
FORM
FORM
FORM
DIM
DIM
DIM
DIM
DIM
FORM

15-20 Hora (HHMMSS)
21-27 Lecturatomada

ORNNNNNNOD O ®

1 38-45 Lectura 42 Esfera

Longitud del registro = 45

1-8 Cddigo del abonado
9-14  Fecha (AAMMDD)

28-29 Cddigos Anomalias lecturas
30-31 Cédigos Anomalias contador
32-33 Cadigos Anomalias instalacian
34-35 Cébdigos Anomalias consumo
36-37 N°intentos de lectura

Cédigos “* ANOMALIAS DE LECTURA ***

LECTO1 INIT  "NO ENCUENTRO DIRECCION"

LECTO02 INIT "DESHABITADO"

LECTO03 INIT "DESTRUIDA"

LECTO04 INIT "AUSENTE"

LECTO0S INIT  "IMPIDE ENTRADA"

LECTO6 INIT  "NO EXISTE CONTADOR"

LECTO7 INIT  "NO ENCUENTRO CONTADOR"

LECTO8 INIT "INACCESIBLE PERMANENTEMENTE”" ANOMALIA INSTALACION
LECT09 INIT  "INACCESIBLE EVENTUAL" ANOMALIA INSTALACION
LECT10 INIT "COLOCACION IMPIDE LEER"

LECT11 INIT "ANOMALIA CONTADOR" ANOMALIA CONTADOR
LEC112 INIT  "VACACIONES"

Cédigos “+ ANOMALIAS DE CONTADOR ***

CONTO1 INIT "DESTRUIDO"

CONTO2 INIT "CUENTA AL REVES" i

CONTO03 INIT  "INSTALADO AL REVES"

CONTO04 INIT  "AGUJAS ROTAS"

CONTO5 INIT  "CRISTAL ROTO"

CONTO06 INIT "ESFERA SUCIA"

CONTO7 INIT  "MANIPULADO"

CONTO8 INIT  "NO FUNCIONA CORRECTAMENTE"

CONTO09 INIT "PIERDE AGUA"

CONT10 INIT "PIERDE POR RACORES"

CONT11 INIT "VARIOS"
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Cédigos *** ANOMALIAS DE INSTALACION ***
INSTO1 INIT  "TAPADO"

INSTO2 INIT "ENTERRADO"

INSTO3 INIT "OBRAS"

INSTO04 INIT  "SIN LLAVES"

INSTO05 INIT "CONTADOR LEVANTADO"
INSTO6 INIT "EMPAQADQO"

INSTO7 INIT "VARIOS"

Cédigos *** ANOMALIAS DE CONSUMO ***
CONSO01 INIT  "NO VIVEN"

CONSO02 INIT  "MENOS CONSUMOQO"

CONSO03 INIT  "AVERIA REPARADA"

CONS04 INIT  "POSIBLE FRAUDE"

CONSO05 INIT  "CONT.PARADO"

CONS06 INIT  "FUGA EN WC O EN GRIFO"
CONSO07 INIT  "MAS CONSUMO"

CONSO08 INIT  "AIRE ACONDICIONADO O CAMARA"
CONS09 INIT  "FUGA INVISIBLE"

CONS10 INIT  "POSIBLE VUELTA CONTADOR"
CONS11 INIT "FORZADA - VALIDA"

CAMPOS FICHERO INCIDENCIAS

CLAABO
LECTOR
INCIDEN
ACCESO

DIM
FORM
DIM
DIM

8 1-8 Caodigo del abonado

2 9-10  N°del lector

2 11-12 Codigos incidencias

36 13-48 Observaciones de acceso

Longitud del registro = 48

Cdédigos

INCI01
INCI02
INCIO3
INCI04
INCIO5
INCI06
INCIO7
INCI08
INCI09
INCI11
INCI12

*** INCIDENCIAS DE CONTADORES ***

INIT
INIT
INIT
INIT
INIT
INIT
INIT
INIT
INIT
INIT
INIT

"NOMBRE PROPIETARIO"
"DIRECCION PROPIETARIO"
"DOMICIALIZACION PAGO"

"NUMERO DE LA LECTURA"

"NUMERO DEL CONTADOR"

"MARCA DEL CONTADOR"

"CALIBRE DEL CONTADOR"

"ACCESO DEL CONTADOR"

"TEXTO LIBRE LECTORES"

"TOMA DATOS CONTADOR NUEVO"
"TOMA DATOS CONTADOR INSTALADO"
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