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SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS S.A.
Expediente de contratacion n2 006/2024

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA
DE REGIR LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO
DE UNA HERRAMIENTA DE SOTFWARE PARA EL
ANALISIS DE RENDIMIENTOS HIDRAULICOS,
GESTION DE ACTIVOS Y TOMA DE DECISIONES EN
LAS REDES DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS
DE BURGOS S.A., MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO.

Burgos, enero de 2024

PPT Concurso para contratar el suministro de una herramienta de software para la gestién de la
informacion, digitalizacién, andlisis y toma de decisiones en el ciclo integral del agua para la Sociedad
Municipal de Aguas de Burgos S.A. (Exp. 006/2024). PERTE digitalizacién del ciclo del agua, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).
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1. Introduccion

La Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A. (en adelante Aguas de Burgos), pretende dar
cumplimiento a parte de las actuaciones incluidas en el proyecto DIGITAGUABUR, dentro
del dentro del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Unién
Europea - NextGenerationEU, realizando los trabajos para la implantaciéon de una
plataforma que recoja informacién de diferentes fuentes de datos, para su andlisis y
posterior toma de decisiones.

Con Fecha de 23 de diciembre de 2021 la Junta Consultiva de Contratacion Publica dicto
instruccién (en adelante, la Instruccién) en la que expone los aspectos mas relevantes para
la contrataciéon publica financiada a cargo de los fondos del Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) derivada de las Ordenes ministeriales
HFP/1030/2021y 1031/2021 de 29 de septiembre. Estas 6rdenes, a su vez, fueron dictadas
en desarrollo del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes para la modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion
del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia. (RDL 36/2020).

La instruccion, contiene las principales exigencias tanto a nivel de actuaciones de los
organos de contratacion, como aspectos que se han de incluir en los pliegos rectores de las
licitaciones financiadas a cargo del PRTR, siendo la misma al amparo del articulo 57 RDL
36/2020 de obligado cumplimiento para todos los érganos de contrataciéon del sector
publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en vista a la financiacidon conseguida a cargo del PRTR en
la convocatoria de ayudas para mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua del PERTE
de digitalizaciéon del ciclo del agua, para las licitaciones relacionadas con el proyecto
DIGITAGUABUR, Aguas de Burgos precisa conocer el grado de sujecién de los pliegos
rectores del referido proyecto, y en caso de que fuera necesario, su adaptaciéon a la
instruccidn de referencia a través de clausulas a incorporar en los citados pliegos.

2. Antecedentes

AGUAS DE BURGOS ha incluido la prestacion objeto de este contrato dentro del proyecto
denominado “DIGITAGUABUR”, que ha sido incluido como beneficiario de financiaciéon
europea de la Orden TED/934/2022 de 23 de septiembre, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesion de ayudas por concurrencia competitiva para la elaboracién de
proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua y la primera convocatoria de
subvenciones (2022) en concurrencia competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia
del ciclo urbano del agua (PERTE digitalizacién del ciclo del agua), en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, Componente 5 “Preservaciéon del espacio
litoral y los recursos hidricos”, inversiéon 1 (C5.L1 Materializaciéon de las actuaciones de
depuracién, saneamiento, eficiencia, ahorro, reutilizacién y seguridad de infraestructuras
(DSEAR) y Objetivo CID/OA nimero 76, e Inversion 3 [«Transicién digital en el sector del
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agua (“Enforcement Digital Medioambiental”)»] del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia con el objetivo de obtener mejoras en el funcionamiento de las
infraestructuras de tratamiento de aguas residuales asi como mejorar el cumplimiento de
los criterios de eficiencia energética o mejorar la eficiencia y reducir las pérdidas de agua
en los sistemas de distribucién de agua.

Aguas de Burgos gestiona el ciclo integral del agua, captacidn, potabilizacidn, distribucién,
saneamiento, depuracion y la gestion comercial con clientes, tanto a la ciudad de Burgos
como a municipios de su alfoz.

Para la red de abastecimiento, Aguas de Burgos ya dispone de un GIS, de un SCADA, de
contadores de telelectura, caudalimetros, etc. y para la red de saneamiento, que también
dispone de un GIS, se esta trabajando a nivel de infraestructuras y digitalizacion, por lo
tanto, estos dispositivos generan una cantidad inmensa de datos, que deben ser tratados
para convertirlos en una informacioén util.

Por todo lo anteriormente expuesto, Aguas de Burgos precisa de una herramienta software
que permita gestionar los datos que provienen de las diferentes fuentes (telelectura,
SCADA, etc.) para tratar dichos datos y proporcionar una informacién de calidad con la que
poder facilitar la toma de decisiones. Esta herramienta contribuira a la digitalizacion,
monitorizacién, elaboracién de modelos en tiempo real, gestién y mantenimiento de las
redes de abastecimiento y saneamiento.

Ademas, dicha herramienta permitird también la digitalizacion de la red a través del GIS,
con la que poder llevar a cabo una Gestién de Activos en la infraestructura hidraulica, para
poder predecir los puntos débiles de la red y acometer una renovaciéon de la misma con
datos reales, anadiendo fiabilidad a la intuicién y capacidad técnica de la plantilla de Aguas
de Burgos.

Dentro de los objetivos generales del proyecto DIGITAGUABUR, el objeto de este concurso
Se enmarca en:

0G1 - Mejorar la eficiencia en el abastecimiento.
0G?2 - Garantizar la calidad del servicio.

0G3 - Promover la implantaciéon de recursos tecnolégicos a municipios de la Espafa
Despoblada.

0G4 - Control de vertidos y mejora de eficiencia de la red de saneamiento.
0G5 - Control de los vertidos a medio receptor.

0G6 - Favorecer la implantacion industrial y la actividad econémica en la Espaia
Despoblada.

En relacion con los objetivos especificos:
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OE1 - Establecer campafias de renovacion de red.

OE2 - Monitorizar la calidad del agua.

OE4 - Obtener mayor eficiencia energética.

OE5 - Monitorizar, modelizar y digitalizar el alcantarillado.

Dentro del proyecto DIGITAGUABUR este contrato queda englobado dentro de las
siguientes actuaciones:

AO01. Estudios y modelo de las redes de abastecimiento y saneamiento
A11. Herramientas de gestion de la informacion

3. Objeto y alcance

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es la contratacidn de un sistema
de andlisis de datos de apoyo a la explotacion, para la gestion en continuo de la
priorizacién de intervenciones en sistemas de agua, capaz de integrar la respuesta
operacional inmediata, la gestiébn de corto plazo y la gestion patrimonial de
infraestructuras de largo plazo.

Basandose en los datos de GIS, 6rdenes de trabajo, SCADA, otra telemetria de red,
facturacidn, telelectura, modelos de red, cartografia de la empresa, asi como otras fuentes
de informacién que se puedan requerir, debera procesar los mismos para:

. Respuesta operacional inmediata: que de forma automadtica origine los
distintos eventos tanto de fugas como todo tipo de actuaciones en cada uno de
los sectores hidrométricos.

. Gestién patrimonial de infraestructuras: priorizacion multicriterio de
sectores, de clases de activos, de tuberias/acometidas/otros activos, y de
proyectos de intervencion para planificacion de Gestion de Activos de
Infraestructura GPI.

Los beneficios que aportara la solucién son:

. Mejorar las ratios de operacion, al proporcionar alertas tempranas en una
variedad de problemas, y por tanto ayudando a tener un mayor control sobre
pérdidas y fugas. Reducir notablemente las pérdidas de agua y a aumentar la
eficiencia de la red de distribucion.

. Mejorar la deteccién, cuantificacion automatizada y gestion de caudales
indebidos e infiltraciones por cuenca/subcuenca, para cualquier intervalo de
tiempo. Establecimiento automatico de relaciones entre precipitacién y
caudal, por cuenca/subcuenca medida.

PPT Concurso para contratar el suministro de una herramienta de software para la gestién de la
informacion, digitalizacién, andlisis y toma de decisiones en el ciclo integral del agua para la Sociedad
Municipal de Aguas de Burgos S.A. (Exp. 006/2024). PERTE digitalizacién del ciclo del agua, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Pagina 5



Financiado por N ——
la Union Europea  Zfbis G888 BERaconcowaics Recuperacion, . a‘guas
‘ de Burgos

; = - ¥ EL RETO DEMOGRARCO Transformacion
NextGenerationEU v Resiliencia

. Mejorar la eficiencia en la planificaciéon de las inversiones a realizar en las
redes de saneamiento y abastecimiento.

La actuacion A1l “Estudios y modelo de las redes de abastecimiento y saneamiento”, esta
contemplada como finalizada en 12/2024.

La actuacién A11 “Herramientas de Gestién de la Informacion”, estd contemplada como
finalizada en 8/2025.

4. Evaluacion del principio DNSH

Las actuaciones que se lleven a cabo durante la ejecuciéon del contrato respetaran el
principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no
significant harm - DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo, en
particular el Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y la Guia Técnica de la Comisiéon Europea (2021/C
58/01) sobre la aplicacién de este principio, asi como con lo requerido en la Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia y su documento Anexo. En tal sentido, AGUAS DE BURGOS ha realizado
la evaluacién inicial del impacto de DNSH para las actuaciones A1 “Estudios y modelo de las
redes de abastecimiento y saneamiento” y A11 “Herramientas de Gestion de la Informacién”

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de AGUAS DE BURGOS en
la justificaciéon del cumplimiento del DNSH. En concreto, debera presentar los siguientes
informes y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento de estas medidas:

El contratista elaborara un informe acerca del cumplimiento del principio DNSH, que
debera entregar a la finalizacion de los trabajos objeto del pliego, sin perjuicio del
deber de comunicar cualquier riesgo de desviacion cuando lo detecte.

5. Etiquetado verde y digital

De igual modo, se realizard un seguimiento y evaluacién del cumplimiento del compromiso
de etiquetado verde y digital conforme dispone la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestiéon del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, sobre el cual se ha hecho la correspondiente evaluacién
inicial.

Etiquetado Verde y Digital

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE
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climaticos medioambientales
Gestién del agua y conservacion
de los recursos hidricos
(incluida la gestion de las
040 cuencas fluviales, medidas 40% 100%
especificas de adaptacion al
cambio climatico, reutilizacion,
reduccidn de fugas)
Esta componente de inversion contribuye sustancialmente a los objetivos

medioambientales (Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088), puesto que
proporciona la base que permite el uso de herramientas digitales de gestion y ofrece un
amplio horizonte temporal de actualizaciones y soporte que garantiza la ciberseguridad de
los mismos.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO PARA EL ETIQUETADO VERDE

Cédigo Descripcion del Campo de | Coeficiente para el calculo de la ayuda a
8 intervencion la transicién digital
N
o. No aplica No aplica
aplica

El adjudicatario del contrato colaborara con los servicios técnicos de Aguas de Burgos en la
justificacién del cumplimiento de estos compromisos. En concreto, debera presentar los
informes y declaraciones responsables que acrediten el cumplimiento de estas medidas,
cuando sea requerido para ello por el supervisor del contrato.

6. Descripcion de los trabajos a realizar

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es establecer los requisitos y
condicionantes técnicos que han de regir el servicio de suministro e integraciéon de un
software de andlisis de datos para la Sociedad Municipal de Aguas de Burgos S.A.y que debe
tener obligatoriamente la funcionalidad que se detalla.

1. Funcionalidad General:
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A)  El sistema garantizard la conectividad y sincronia con las siguientes fuentes de
datos de la empresa: GIS, 6rdenes de trabajo, SCADA, otra telemetria de red,
facturacidn, telelectura, modelos de red, cartografia de la empresa, entre otros. El
sistema proporcionard la capacidad para que Aguas de Burgos pueda afiadir
nuevos sensores, modificar los existentes y realizar combinaciones y calculos de
nuevos sensores, sin la intervencion del adjudicatario.

B)  El sistema garantizara la conectividad y sincronia con las siguientes fuentes de
datos publicas: Modelo Digital de Terreno (DEM NASA), Poblaciéon (Censos),
Edificios (Open Street Maps, Catastro Nacional de Espafia), Pluviometria y
Temperatura, entre otros.

Q) Capacidad de geo-localizacién automatizada y compatibilizacién en GIS de
contadores domiciliarios, puntos de suministro, acometidas, tuberias, 6rdenes de
trabajo, entre otros.

D)  Visor GIS de activos en la red capaz de representar indicadores de gestién y
planificacién configurables por el usuario para tuberias, sectores en baja y lineas
en alta en abastecimiento y para colectores en baja, cuencas y colectores en alta en
saneamiento.

E) Interfaz analitico en 3D para las redes y para los sectores de los sistemas de agua
y de saneamiento, con capacidad de representaciéon de indicadores técnicos
operacionales, tacticos y estratégicos, configurables por el usuario para edificios,
tuberias, sectores y sistemas.

F) Cuadro de mando de priorizacion de Sectores - Capacidad de entender y analizar
la red implementada a través de mapas (2D y 3D) de la red que permiten una
evaluaciéon explicita y comparativa del estado de cada sector, en funcién de un
determinado indicador de visualizacién comparativa y para un determinado
espacio en el tiempo, definido por el usuario.

G)  Bibliotecas de indicadores - Debe incluir bibliotecas de indicadores de referencia
(IWA) y capacidad de trabajar nuevas bibliotecas de acuerdo con los objetivos
especificos de la Aguas de Burgos.

H)  Optimizacién y ayuda para la toma de decisiéon de intervenciones de
mantenimiento y reparacion de redes del Ciclo Integral del Agua.

) Calculo del Punto Optimo de Remplazo de un activo, a partir del cual el
mantenimiento tiene mas coste que la reposicién. Evaluacién de factores
explicativos de vida util (p.e. fecha de instalacion, material), con posibilidad de
introducir nuevos factores por el usuario a partir de capas GIS o tablas.

J) Calculo automatico del indice de valor de infraestructuras (IVI) definido como la
ratio entre el valor actual del activo y el coste de remplazo.

2. Funcionalidad especifica para la gestion del abastecimiento:

A) Generacion de modelos hidraulicos - Capacidad de generar automdaticamente
modelos hidraulicos y de calidad del agua dindmicos de las redes, en funcion de
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los parametros de los medidores y de presentar valores de presion, velocidad,
tiempo de recorrido, pérdida de carga, parametros de calidad del agua en cada
tramo y demds parametros calculados a partir del modelo hidraulico.

B) Modelacién hidraulica en tiempo real - Capacidad de mantener actualizado en
tiempo real el modelo hidraulico de cada sistema o parte del sistema, para
consulta de resultados en la interfaz principal del sistema. Se entiende por
"tiempo real" una capacidad de actualizaciéon del modelo con un retraso maximo
correspondiente a la actualizacién de los datos recibidos del sistema de macro-
medicion de caudales, presiones, niveles y otras magnitudes de red.

Q) El modelo hidraulico de la red podra ser exportable y compatible con otros
softwares como EPANET.

D) Deteccion y gestion de eventos de red - Capacidad de deteccion y notificacion
automatizadas de los principales tipos de eventos andémalos de red, por
identificacion de desviacién estadistica en relacién con una previsiéon dinamica
generada por un modelo de base probabilistica, actualizada en cada momento,
incluyendo: roturas, fugas, tendencias a corto y largo plazo, riegos, maniobras de
red, consumos ilicitos, averias, interrupciones de comunicacién, fallas de
medidor. Importacidn de registros de 6rdenes de trabajo (OT), si esta disponible,
y capacidad de validacién de los eventos de seguimiento cruzado con las OT y con
las actualizaciones de GIS. Flexibilidad en la definicion de sectores de andlisis, a
través de la combinacion de medidores de cualquier tipo y capacidad de medicién
y de diferentes sistemas de monitorizacién. Los eventos detectados deberan de
ser por lo menos:

«  Pérdidas

+  Fugas

*  Anomalias en caudal

«  Pérdidas de fondo

«  Colision de caudal en dos sectores

«  Anomalias en consumo (ej. robo)

«  Cambios anémalos de presion

«  Fallos en telemetria (errores de transmision, derivas en los instrumentos)

«  Verificacién de reparaciones

«  Anomalias en el nivel de los depositos

+  Riesgos en calidad

E) Recepcidn y andlisis de datos de contadores cliente para gestién de parque de

contadores, incluyendo estadisticas de numeros y volimenes medidos por
categoria de contador y estimativas de errores de medicién. Capacidad para

sincronizar automaticamente estos datos con otras fuentes de datos temporales,
como telemetria, historial de lecturas de consumo manual u otros.
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F) Capacidad para integrar simultineamente datos de varios sistemas y/o

tecnologias de telemedida, asumiendo la disponibilidad futura de estos por parte
de los respectivos proveedores.

G) Balances hidricos automatizados por sector y por sistema, para cualquier periodo
de tiempo.
H) Generacidon de informes y prevision de tasas de fallo en sectores, clases y

tuberias/acometidas individuales, a partir de datos de averias, para cualquier
momento presente o futuro; prevision de deterioracion de tasas de fallo con el
tiempo (vida util), para sectores.

1) Analisis de clases y tuberias/acometidas y otros tipos de activos; evaluacion de
factores explicativos de vida util (p.e. fecha de instalacién, material), con
posibilidad de introducir nuevos factores por el usuario a partir de capas GIS o
tablas.

J) Priorizacién de tuberias/acometidas/otros activos para intervencién operacional
(incluyendo busqueda de fugas); capacidad para sobreponer otros criterios
externos de priorizacion

K) Analisis de consecuencia de fallo (criticidad hidraulica) y cuantificacién de riesgo
para el servicio

L) Calculo del Indice de Valor de la Infraestructura (IVI) para sistemas, subsistemas,
clases de activos y activos individuales.

M)  Priorizacion multicriterio de sectores, de clases de activos, de
tuberias/acometidas/otros activos, y de proyectos de intervencién para
planificacién de GPI.

N)  Elmoédulo de GPI permitira el calculo en tiempo real permitiendo la modificacion
“en vivo” de las distintas variables.

3. Funcionalidad especifica para la gestiéon del saneamiento:

A) Deteccion automatizada y gestion de eventos de precipitaciéon y de eventos de
caudal potencialmente relacionados con aportaciones indebidas, maniobras de red,
entre otras.

B) Deteccidn, cuantificacién automatizada y gestion de aportaciones indebidas por
sector/cuenca, para cualquier intervalo de tiempo.

C) Evaluacién automatizada de volimenes de infiltraciones por sector, para cualquier
intervalo de tiempo.

D) Cruce de datos del sistema de abastecimiento y saneamiento para el calculo de
balance de agua total del Ciclo Integral del Agua.

E) Deteccion de control de pendientes de tuberias mediante el cruce de datos entre las
cotas de pozos y el modelo terrestre.

PPT Concurso para contratar el suministro de una herramienta de software para la gestién de la
informacion, digitalizacién, andlisis y toma de decisiones en el ciclo integral del agua para la Sociedad
Municipal de Aguas de Burgos S.A. (Exp. 006/2024). PERTE digitalizacién del ciclo del agua, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Pagina 10



Financiado por

Plan de =
i Tl T GOBERNO  MINSTERIO o 2
la Unién Europea Eﬁs OEEPANA  PARA LA TRANSICION (COLOGICA fr?facnus'::::;g?én aguas
NextGenerationEU QA v Resiliencia o

4, Requisitos de software

A) El modelo de servicio sera de software en la nube. El software se alojara y
administrara desde los servidores del proveedor accediendo los usuarios a través
de Internet sin necesidad de configuraciéon en el ordenador, Tablet o Smartphone de
usuario.

B) El nimero de usuarios que accedan al software sera ilimitado. La herramienta
debera permitir el acceso inico con usuario del dominio de Active Directory. En caso
de que Aguas de Burgos, no quiera utilizar Active Directory, la aplicaciéon debera
permitir la verificacion en dos pasos por mensaje SMS.

C) Se incluiran en el objeto los servicios en nube de responsabilidad del Proveedor:
Implementacidn y formacidn; soporte técnico de todos los médulos integrados de la
solucién en nube; orientacion de uso; y supervision del rendimiento técnico de
TL

D) Debera ser software en uso. La solucion a utilizar debera ser un producto comercial
ya desarrollado y disponible en el mercado y no podra ser desarrollada
especificamente para este concurso.

E) El sistema debera ser una unica herramienta, sin interfaces entre los diferentes
modulos.

F) Los modulos funcionales seran configurables en funcion de reglas de negocio, roles
y perfiles de acuerdo con la estructura organizativa de Aguas de Burgos.

G) Los procesos de integracion de datos, pardmetros de importacién y la frecuencia de
conexioén, debe tener gestion unificada y en linea para tener autonomia. Avisara al
administrador ante cualquier error de comunicacidn.

H) Losalgoritmos de calculo utilizados para las funciones analiticas no deben constituir
'caja negra', contardn con documentacién bibliografica para permitir una total
familiarizacién de los usuarios de Aguas de Burgos con los modelos, algoritmos y
métodos de calculo implementados en el software.

I) Cualquier software tercero necesario estara incluido, gratuito y en cédigo abierto en
particular sistemas GIS y servidores de base de datos.

I) Idioma. El software y su documentacion deben estar disponibles integramente en
espafiol. El soporte técnico y la formacién se proporcionaran en espafol.

J) Disponibilidad de datos y resultados. El sistema debe permitir la posibilidad de
exportacion por el usuario de cualquier dato o resultado, en cualquier momento,
sin necesidad de intervencion del Proveedor. Esta disponibilidad debe realizarse
en formatos comunes como .XLS (Excel) o shapefile y sin implicar dependencias
futuras para su uso. La funcionalidad de exportacion debe ser configurable por
perfil de acceso del usuario.

K) El servicio debe ser asegurado por un equipo de soporte de Tl y de ingenieria del
agua con experiencia comprobada en el sector. Se debe proporcionar una
descripcion detallada de las cualificaciones del cuerpo técnico, siendo requerido un
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minimo de 10 afios de experiencia para los técnicos superiores responsables del
desarrollo tecnolégico y de la implementacion de los programas de gestion
patrimonial de infraestructuras y de control de pérdidas de agua.

L) La seguridad de almacenamiento de informaciéon de los datos debe hacerse
conforme al Esquema Nacional de Seguridad con el fin de proteger su privacidad.
El sistema debe configurarse en un entorno seguro y gestionado exclusivamente
por el Proveedor.

M) Propiedad y confidencialidad. La propiedad de los datos y resultados generados es
de Aguas de Burgos. El proveedor garantizara la confidencialidad de toda la
informacién de Aguas de Burgos como de todos los datos recibidos.

N) La soluciéon propuesta debe presentar al menos una prueba de penetracién al
software en los ultimos 3 afnos, realizada por una entidad externa e independiente.
La prueba deberia haber cubierto toda la solucién propuesta.

0) Actualizaciones y mantenimiento - como una solucién de SaaS, las actualizaciones
(upgrades) y el mantenimiento de las funcionalidades implementadas en el sistema
deberdan estar disponibles para uso de Aguas de Burgos sin coste adicional.

P) El Proveedor debe especificar, en la medida de lo posible, una escala de las
interrupciones de servicio necesarias para efectuar mantenimiento y actualizacién
del software con al menos 10 dias de antelacién.

Q) La plataforma serd compatible preferiblemente con Firefox y Chrome, siendo
obligatoriamente compatible al menos con uno de los dos.

R) Capacidad para copias de seguridad completas de la configuracién del sistema,
incluyendo: capas geograficas, configuraciéon de zona y medidor de indicadores,
parametrizacién de deteccion de eventos, eventos detectados y todos los datos de
medicién y/o monitoreo.

5. Integraciones con otros sistemas

A) Los licitadores deberan presentar un plan de actuacion bien definido para realizar
las integraciones con los sistemas de Aguas de Burgos necesarios para el buen
funcionamiento y aprovechamiento del sistema de analisis de datos.

B) El adjudicatario llevara a cabo las tareas necesarias para garantizar la conectividad
y sincronia del sistema con los sistemas de Aguas de Burgos que seran las fuentes
de datos de la empresa: GIS, ERP, SCADA, telelectura, modelos de red, entre otros.

C) El sistema garantizara la conectividad y sincronia con fuentes de datos publicas:
Modelo Digital de Terreno (DEM NASA), Poblacion (Censos), Edificios (Open Street
Maps, Catastro Nacional de Espana), Pluviometria y Temperatura, entre otros.
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7. Puesta en marcha, entrega de los trabajos y plan de capacitacion

El adjudicatario establecera un interlocutor unico con Aguas de Burgos que serd el
responsable de la entrega de trabajos, recepcion de la planificacion y otras encomiendas, asi
como de la certificacién de los trabajos.

Las empresas licitadoras presentaran un plan de puesta en marcha de la herramienta. En
todo caso, el software debera estar funcionando con datos de Aguas de Burgos en un plazo
no superior a los 15 dias y la integracién con todas las fuentes de datos de Aguas de
Burgos estaran en funcionamiento en un plazo maximo de 45 dias desde la fecha del
contrato.

Para una correcta ejecucion de los trabajos contratados es imprescindible que el contratista
permita que los empleados de Aguas de Burgos puedan ejecutar su trabajo con todas las
garantias, en relaciéon con el suministro realizado. Asi las cosas, seran de cuenta de la
empresa contratista el dotar de las herramientas necesarias a los trabajadores para que
puedan hacer un uso eficaz de los productos adquiridos una vez sean estos entregados.

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de capacitacién y homologacion bien
definido para capacitar a los usuarios del nuevo sistema y dinamizar su uso, en el que se
identifiquen las necesidades de capacitacién que nacen de la implantacion.

La empresa adjudicataria debera proporcionar el material didactico que sea necesario para
impartir los cursos. Esta documentacion se aportarad en formato electrénico y ademas se
aportaran las copias impresas y encuadernadas que se requieran.

El plan debera incluir una capacitacion minima de 30 horas en las oficinas de Aguas de
Burgos a realizar previamente a la puesta en servicio del sistema.

8. Asistencia durante la vigencia del contrato

Las empresas licitadoras deberan presentar un plan de soporte durante la duracién del
contrato, el cual estara incluido en el precio de licitacion.

El proveedor de la tecnologia debe garantizar presencia en Espafa de forma directa o a
través de un distribuidor debidamente certificado.

El adjudicatario proporcionara soporte en horario de oficina (de 8:00 a 18:00 horas) en
dias laborables ante cualquier incidencia del servicio.

El adjudicatario emitira informe mensual en el que se reflejaran los eventos y alarmas de
gestién mas relevantes, el estado de las redes, indicadores del sistema, sectores y cuencas
y propuesta de planificacion de la gestion de activos a corto, medio y largo plazo.

Se realizardn reuniones trimestrales Aguas de Burgos-Adjudicatario en las oficinas de
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Aguas de Burgos en las que se analizardn y evaluaran los servicios prestados para la
gestion y planificacion de las redes.

9. Direccién del servicio

Aguas de Burgos designara un Responsable que dirigira la realizacion del contrato y el
adjudicatario establecera un interlocutor tnico.

10. Régimen econdémico del servicio

El abono de los trabajos descritos se realizard mensualmente, inicidndose el pago una vez
finalizada la implantacién y recepcionada la plataforma por parte de por Aguas de Burgos.
Estos trabajos de implantaciéon tendran una duracién de 15 dias para la prueba de
funcionamiento y 45 dias para la implantacién total, segin compromiso de ejecucion
adquirido. El incumplimiento de estos plazos conllevara la rescisién del contrato.

A la finalizacién de la implantacion (45 dias), se abonara la primera mensualidad, siempre
que el funcionamiento cumpla con lo exigido en el presente pliego. Posteriormente se
realizaran certificaciones mensuales de forma proporcional al importe anual ofertado.

11. Cuestiones adicionales
11.1. Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento a los responsables técnicos de Aguas de Burgos, la informacién y
documentacién que éstos soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, herramientas y otros recursos utilizados
para resolverlos.

Esta transferencia se realizard de acuerdo con los responsables técnicos de Aguas de
Burgos.

11.2. Consultas sobre el pliego de prescripciones técnicas

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre el presente pliego hasta diez
dias antes de que venza el plazo de licitacidn que se indica en el pliego de Clausulas
Reguladoras Particulares.

La solicitud se realizard& a través de correo electronico a la direccién

contratacion@aguasdeburgos.com

Por Aguas de Burgos se procederd a la contestaciéon de las solicitudes de informacién
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adicional que pudieran recibirse mediante correo electrénico. En el caso de que se trate
de laresolucion de una duda frecuente o que se estime que su conocimiento por todos
los licitadores es necesario para garantizar los principios de transparencia e igualdad,
se publicara en el perfil de contratante de Aguas de Burgos
(https://perfildelcontratante.aguasdeburgos.com/)

No seran atendidas las solicitudes de informaciéon adicional que se reciban fuera del
plazo habilitado al efecto, o realizadas por procedimiento distinto a los resefiados.

Burgos, enero 2024
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